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Tejiendo la nueva riqueza del Peru
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clasificacion de riesgo A-.

Sustentada en nuestra rentabilidad,
eficiente gestion de cartera y fortalecimiento
patrimonial, esta nueva clasificacion refleja
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EDITORIAL

EL SISTEMA FINANCIERO SE REORDENA: INGRESAN
NUEVOS JUGADORES Y SALEN LOS MAS DEBILES

En pocas semanas, el sistema financiero peruano ha mostrado dos caras
que, lejos de ser contradictorias, revelan la complejidad de su momento
actual. Hace unos dias, se vio como la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS), autorizd el ingreso de nuevos actores como Revolut Bank Pert
y Kori Financiera, mientras avanza el interés de grupos internacionales como
BTG Pactual. Al mismo tiempo, intervino y liquido entidades como la CRAC del
Centroy la Coopac Kuria, por problemas de solvencia.

Este doble movimiento no es casual. Responde a una estrategia mas amplia
del regulador, que es de promover mayor competencia y modernizacion del
sistema, sin relajar los estandares prudenciales. La SBS viene acelerando el
proceso de licenciamiento, con iniciativas como la creacion de una “puerta de
entrada” Unica para nuevas entidades, buscando hacer mas agil y predecible
el ingreso de jugadores, especialmente aquellos con modelos digitales o
especializados. Enunmercado que evolucionarapidamente, facilitar la entrada
de nuevas propuestas ya no es una opcion, sino una necesidad.

Pero esa apertura no significa flexibilidad en los estandares. Las recientes
intervenciones dejan claro que las reglas son cada vez mas exigentes. Detras
de los casos de la CRAC del Centro y Coopac Kuria hay elementos recurrentes:
debilidades en la gestidn crediticia, falta de respaldo patrimonial y una
limitada capacidad de reaccion, frente a los requerimientos del regulador. Son
problemas que, mas que coyunturales, reflejan fallas estructurales en la forma
de gestionar el negocio financiero.

Lo que se esta configurando es un sistema donde conviviran nuevos actores,
mas tecnologicos y eficientes, con entidades que deberan elevar rapidamente
sus estandares si quieren mantenerse competitivas. En ese escenario, la
diferencia ya no estara solo en crecer, sino en hacerlo con solidez, control de
riesgos y disciplina financiera.

En el fondo, el mensaje es bastante claro: el mercado se esta abriendo, pero
también se esta volviendo mas riguroso. Y en ese equilibrio —entre promover
competenciay asegurar estabilidad— se juega el futuro del sistema financiero
peruano.

OSCAR GONZALEZ ESTRADA
DIRECTOR

®) ogonzalez@revistaganamas.com.pe
@0OscarGonza23
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Peru sigue fallando desde su
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Caja Cusco: 38 afios creciendo con
solvenciay enfoque en el desarrollo
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transformar la educacion

de nifios con TEA

PREVENCION CONTRA EL FRAUDE

Elfraude con tarjetas se reinventa
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LA TAPA

_ CAJA CUSCO CONSOLIDA GASI CUATRO _
DECADAS DE TRANSFORMACION Y EXPANSION

EN SU 38 ANIVERSARIO, LA ENTIDAD EVIDENCIA SU EVOLUCION DESDE UNA
OPERACION LOCAL HACIA UNA INSTITUCION CON PRESENCIA NACIONAL, FORTALECIDA
POR INNOVACION DIGITAL, ACCESO AL MERCADO DE CAPITALES Y SOLIDOS

INDICADORES DE SOLVENCIA.

n el marco de su 38
Eoniversorio, Caja  Cusco
presenta una trayectoria
marcada por la  expansion
territorial, el fortalecimiento
financiero y la consolidaciéon de
un modelo orientado a la inclusién
financiera, especialmente en el
segmento de micro y pequefias
empresas. Desde su creacion en
1988 hasta su posicionamiento
actual a nivel nacional, la entidad
ha evolucionado de una operacion
local a una de las principales cajas
municipales del pais.

|
i

B P Bk
Fetn pe ol thempa de loa 3

nuevos ' '

Caja Cuscoinicio sus operaciones
el 28 de marzo de 1988 con un
capital inicial de 100 mil ddlares,
en un contexto en el que las
microfinanzas aun tenian un
alcance limitado enelpais.Durante
sus primeros afios, la institucion
se concentré en fortalecer su
presencia, en la region Cusco,
consolidando su infraestructura y
subase operativa.

El proceso de expansion tomd
mayor impulso en la década de
2010, cuando la entidad no solo

“2» CajaCusco

amplié su cobertura en el sur del
pals, sino que ingreso al mercado
limefio con la apertura de agencias
en distritos clave como Miraflores,
Ate y San Juan de Lurigancho.

Este  crecimiento  continuo
en los afios siguientes hasta
alcanzar, en 2025, un total
de 152 agencias distribuidas
en los 24 departamentos del
Pery, reflejando una estrategia
sostenida de descentralizacion y
acercamiento a nuevos segmentos
de clientes.

Abril 2026



LA TAPA

“EN LOS ULTIMOS ANOS, CAJA CUSCO HA REFORZADO SU

POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL A TRAVES DE CERTIFICACIONES,
RECONOCIMIENTOS Y MEJORAS EN SU GESTION INTERNA"

INNOVACION, DIGITALIZACION
Y RESPUESTA EN CONTEXTOS
ADVERSOS

Uno de los hitos relevantes en la
evolucion reciente de Caja Cusco ha
sido su apuesta por la innovacion
tecnoldgica. En 2019 lanzd "Wayk{”,
el primer asistente virtual, dentro
del sistema de cagjas municipales,
y posteriormente  desarrollo
la aplicacion maovil Wayki  App,
como parte de su estrategia de
digitalizacion.

Durante la pandemia del COVID-19
en 2020, la entidad desempefio unrol
claveenelapoyoamicroempresarios,
implementando  medidas  como
el congelomiento de cuotas, la
reprogramacion de créditos y la
canalizacion de fondos estatales.
Este periodo también marco su
incursion en nuevos productos,
como las tarjetas de crédito, tras
obtener autorizacion de la SBS,
convirtiendose en la primera caja
municipal en ofrecer este servicio.

Ese mismo afio, la institucion
ingreso al mercado de valores,
marcando un paso importante hacia
la diversificacion de sus fuentes de
financiamiento.

CONSOLIDACIONINSTITUCIONAL
Y RECONOCIMIENTO EN EL
MERCADO

En los dltimos afios, Caja Cusco
ha reforzado su posicionamiento
institucional a traveés de
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certificaciones, reconocimientos
y mejoras en su gestion interna.
En 2023, obtuvo, por tercer afo
consecutivo, la certificacion Great
Place to Work y fue incluida en
rankings como Merco Talento y
Merco Empresas.

Asimismo, su estrategia de
innovacion fue reconocida a nivel
internacional con premios otorgados
a su aplicacion digital, mientras
que iniciativas como “Sembrando
Creditos Sostenibles” evidenciaron
su enfoque en sostenibilidad e
inclusion.

El afio 2025 marco un nuevo punto
de inflexion en el crecimiento de
Caja Cusco. La entidad registro
utilidades por S/ 160.6 millones, lo
que representa un incremento de
476% respecto al afio anterior,
consolidando una tendencia de
crecimiento sostenido.

Este desempefio estuvo
acompafiado por la expansion de su
cartera de créditos, que alcanzd S/
6,353 millones, y el aumento de su
base de clientes a mas de 536 mil, con
un crecimiento de 10.3%. El enfoque
en el segmento MYPE se mantiene
como eje central, concentrando el
75.5% de la cartera.

FORTALECIMIENTO
MERCADO DE CAPITALES

EN EL

Durante 2025, CajaCuscoconsolido
su presencia en el mercado de
capitales con diversas emisiones de

instrumentos financieros. Destaca
la colocacion de Certificados de
Depodsito Negociables por S/ 299
millones y posteriormente por S/ 50
millones, ambas con alta demanda
por parte de inversionistas.

Asimismo, realizd emisiones de
bonos subordinados por un total de
S/ 205 millones y posteriormente
una emision de bonos sostenibles
por S/ 100 milones, alineados
con estdndares internacionales
y adquiridos por inversionistas
institucionales, globales, como la IFC.

En terminos de solvencig, el ratio
de capital global se ubicd en 14.9%,
reflejando una posicion sélida dentro
del sistema de cagjas municipales.
A ello se suma una cobertura
de provisiones sobre creditos
atrasados, superior al 200%, lo que
refuerza su capacidad de gestion de
riesgos.

Los indicadores de rentabilidad
también muestran una evolucion
positiva, con un retorno sobre
patrimonio de 20.23% y un retorno
sobreactivos de 2.27%, evidenciando
una mejora significativa respecto a
anos anteriores.

La trayectoria de Cagja Cusco
muestra una evolucion sostenida
desde una institucion regional hacia
un actor relevante en el sistema
financiero peruano, con presencia
nacional y un modelo enfocado en
inclusion financiera, sostenibilidad y
rentabilidad.

Revista Gan@Mas 9
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ENTREVISTA

CAJA CUSCO: 38 ANOS CRECIENDO
CON SOLVENCIA Y ENFOQUE EN EL
DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR

LUIS FERNANDO VERGARA DESTACA EL EQUILIBRIO ENTRE EXPANSION, GESTION DE
RIESGOS E INCLUSION FINANCIERA COMO CLAVE DEL POSICIONAMIENTO NACIONAL

DE LA ENTIDAD.

Luis Fernando Vergara, Presidente del Directorio de Caja Cusco

nelmarcodesu38aniversario,
ECaja Cusco reafirma su
posicionamiento como una

de las instituciones microfinancieras
mas solidas del pais, combinando
crecimiento sostenido, solvenciay un
fuerte compromiso con el desarrollo
regional. En entrevista con Gan@
Mas, su presidente del Directorio,
Luis Fernando Vergara Sahuaraura,

repasa las decisiones estrategicas
que permitieron el salto de una
entidadregionalaunactorrelevante
del sistema financiero, y analiza los
desafios de mantener ese equilibrio
entre expansion, calidad de cartera
e inclusion financiera, en un entorno
cada vez mas competitivo.

Caja Cusco cumple 38 afios y

se presenta como un referente
nacional en microfinanzas. ¢Cual
considera que ha sido la decision
mas importante que permitio ese
salto, de una caja regional, a una
institucion con peso nacional?

La decision mas importante
fue apostar por un crecimiento
con proposito y disciplina técnica

Abril 2026



ENTREVISTA

“PARA NOSOTROS, “TEJER LA NUEVA RIQUEZA" ES FINANCIAR A MAS DE 549

MIL EMPRENDEDORES EN TODO EL PAIS, IMPULSAR LA INCLUSION FINANCIERA
DONDE LA BANCA TRADICIONAL NO LLEGA, Y GENERAR IMPACTO TANGIBLE"

al mismo tiempo. No buscamos
expandirnos rapido, sino hacerlo
bien:  fortaleciendo  gobierno
corporativo, profesionalizando la
gestion del riesgo y capitalizando
utilidades para consolidar nuestro
patrimonio.

Ese equilibrio entre solvencia,
eficiencia y proposito, nos permitio
dar el salto. Hoy no solo somos una
caja regional fortalecida, sino una
institucion que compite enelsistema
financiero nacional, ocupando el
cuarto lugar dentro del sistema de
cajasy el decimoprimero del sistema
financiero nacional, fortalecidos
ademas conunatriple Calificacionde
riesgoA-.

En estos 38 aiios, ¢qué lecciones
deja el recorrido de Caja Cusco sobre
como crecer sin perder el vinculo
con el desarrollo regional y con los
emprendedores?

La principal leccion es que el
crecimiento sostenible no puede
desvincularse del trabajo en el
campo nide las personas. Ennuestro
caso, mantenernos fieles a nuestros
valores —Ama Sua, Ama Llulla, Ama
Quella—hasido clave parano perder
elrumbo.

Hemos crecido acompaiiando al
emprendedor: Eso implica entender
su entorno y realidad, disefiar
productos adecuados y mantener
una presencia real en el campo. Hoy
tenemos mas de 500 mil clientes
de crédito, y cada uno representa

Abril 2026

una historia de desarrollo familiar y
comunitario.

Ademas, hay un elemento
fundamental: devolver valor a
nuestra ciudad matriz y sede de
gobierno  corporativo. Mas de

S/ 300 millones transferidos al
Cusco reflejan que el crecimiento
institucional debe traducirse en
desarrollo concreto para laregion.

¢Qué significa, en términos
concretos, “tejer la nueva riqueza
del Peri” desde una institucion
microfinanciera como Caja Cusco?

Significa ampliar la definicion
de riqueza. No es solo dinero, es
trascendencia. No se trata solo de
generar utilidades, sino de construir
valor econdmico, social y cultural, de
manera simultanea.

Para nosotros, “tejer la nueva
riqueza” es financiar a mas de 549
mil emprendedores en todo el pals,
impulsar la inclusién financiera

donde la banca tradicional no llega,

y generar impacto tangible: desde
acceso a agua y saneamiento, hasta
el fortalecimiento de cadenas
productivas agricolas.

Tambienimplicaque larentabilidad
tenga un proposito. Nuestros
resultados no son un fin en st mismo,
sinoelmedioparasosteneruncirculo
virtuoso que genera confianza,
inclusiony desarrollo a largo plazo.

Caja Cusco se convirtio en la
primera caja municipal en recibir
una calificacion A- de Apoyo &
Asociados. ;Qué representa este
hito para la institucion y qué
mensaje cree que envia al mercado?

Es un hito que valida nuestro

modelo de gestion. Alcanzar
una tercera calificacion A- vy
principalmente la de Apoyo vy

Asociados, de las mas exigentes, nos
situa en un nivel comparable con las
instituciones mas grandes del pais,
y confirma que nuestra capacidad
de gestion de riesgos y solvencia
cumple estandares exigentes.

Revista Gan@Mas 11
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ENTREVISTA

El mensaje al mercado es claro:
las microfinanzas pueden ser tan
solidas, eficientes y confiables,
como cualquier otro segmento del
sistema financiero, pues conllevan
la fuerza de los emprendedores que
nos dan su confianza dia a dia.

Ademas, envia una sefal
importante a inversionistas: somos
una institucion preparada para
acceder a mercados de capitales
y canalizar esos recursos hacia
el desarrollo productivo vy la
descentralizacion del pals.

Caja Cusco cerré 2025 con una
utilidad de S/ 160.6 millones, y
a febrero de 2026, ya mostraba
un crecimiento de casi 50% en
ganancias. ¢Qué explica este
momento tan sdlido en sus
resultados?

Este resultado responde a
una combinacion de factores:
una gestion prudente del riesgo,
una cartera saludable, eficiencia
operativa y una estrategia clara de
crecimiento.

Tenemos una mora de 4.24%, por
debajo del sistema, y una cobertura
superior al 200%, lo que demuestra
la calidad de nuestras colocaciones.

A eso se suma la transformacion
digital, que ya concentra mas del
70% de nuestras operaciones,
permitiendonos ser mas agiles y
eficientes.

No es un resultado coyuntural, es
la consecuencia de una estrategia
sostenida en el tiempo que no
serfa posible sin el compromiso
y la excelencia de cerca de 5 mil
colaboradores en todo el pais.

“LAS
MICROFINANZAS
PUEDEN SER TAN SOLIDAS,

EFICIENTES Y CONFIRBLES
COMO GUALQUIER OTRO
SEGMENTO DEL SISTEMA

FINANGIERO™

Tras el buen cierre de 2025 y el
sélido arranque de 2026, scual es
la meta de crecimiento de cartera
que se han trazado para este aiio?
¢En qué segmentos ven mayor
potencial de expansion?

Nuestra meta es mantener un
crecimientode dobledigito, enlinea
con nuestra capacidad de gestiony
fortaleza patrimonial, priorizando
siempre la calidad de cartera.

Vemos un alto potencial en
micro y pequefia empresa, que
siguen siendo el motor de la
economia  peruana.  También
estamos fortaleciendo segmentos
estratégicos como el agropecuario
y el credito rural, donde existe
una brecha importante de
financiamiento.

En paralelo, el crecimiento en
consumo estara acompafiado de
analitica de datos y herramientas
digitales, lo que nos permitira ser
mas precisos en la colocacion.

éCual es el gran desafio de Caja
Cusco para 2026: crecer mas rapido,
sostener la calidad de cartera, o
consolidar una estructurade capital,
aun mas fuerte?

El desafio no es elegir uno, sino
gestionar correctamente el equilibrio
entre los tres.

Sin calidad de cartera, el
crecimiento no es sostenible. Sin
capital,elcrecimientonoesescalable.
Y sin crecimiento, no hay impacto.

Por eso, nuestra estrategia
apunta a fortalecer el patrimonio
—tenemos aprobado un acuerdo
de capitalizacion progresiva de
utilidades—, mantener indicadores
de riesgo lideres en el sistema y
crecer de maneraresponsable.

El verdadero reto es sostener ese
equilibrio en un entorno cada vez
mas competitivo, y hacerlo sin perder
nuestra esencia: ser una institucion
que genera confianza y desarrollo
real.

Abril 2026



CAJA CUSCO OBTIENE CLASIFICACION
A-Y CONSOLIDA SU LIDERAZGO EN EL
SISTEMA MICROFINANCIERO

Calificacion reconoce solidez financiera, calidad de carteray
sostenido crecimiento, consolidando su presencia en el sistema con
mas de S/ 6,300 millones en colocaciones.

Caja Cusco ha alcanzado un hito historico al
obtener la clasificacion de riesgo A- otorgada
por Apoyo & Asociados, una de las mas
prestigiosas del mercado. Este resultado no
solo ratifica la solidez financiera de la
institucion, sino que la posiciona entre las
entidades microfinancieras mejor evaluadas
del pais.

Detras de este logro hay una gestion rigurosa,
sostenida en el tiempo, y un modelo de
gobierno corporativo que ha sabido combinar
crecimiento, prudencia y vision estratégica. En
este proceso, el liderazgo del Directorio,
presidido por el Mg. Luis Fernando Vergara
Sahuaraura, ha sido determinante. Destacado
profesional cusqueno, Vergara representa una
conduccion que apuesta por estandares
técnicos elevados sin perder el compromiso
con la region.

Mg. Luis Fernando Vergara Sahuaraura

“La clasificacion A - reconoce aspectos clave
de nuestra gestion, como la calidad de la
cartera, los niveles de rentabilidad, la
adecuada gestion de riesgos y nuestra
capacidad para sostener el crecimiento en el
largo plazo. En un entorno cada vez mas
exigente, este reconocimiento valida que en
Caja Cusco no solo crecemos, sino que lo hace
con fundamentos solidos”, destaco Vergara
Sahuaraura.

Pero este hito trasciende lo financiero. Es
también una senal de confianza en un modelo
que nace en Cusco y se proyecta al pais. Hoy,
Caja Cusco forma parte del Top 11 del sistema
financiero nacional, con mas de 6,300 millones
de soles en colocaciones y una presencia que
impulsa el desarrollo de miles de
emprendedores. Este crecimiento se sustenta
en principios que forman parte de nuestra
identidad: Ama Sua, Ama Llullay Ama Quella,
valores que orientan nuestra forma de hacer
finanzas. Asi, promovemos una nueva riqueza
para el Peru, basada no solo en resultados,
sino en confianza, esfuerzo y verdad.

A la par de estos resultados, la institucion
mantiene un firme compromiso con su region
de origen. Desde 2009, ha transferido mas de
274 millones de soles en beneficio del Cusco,
y este ano proyecta una entrega superior a los
65 millones, reflejando un circulo virtuoso
entre crecimiento institucional y desarrollo
regional.

“Este logro es especialmente relevante.
Demuestra que una institucion nacida en la
region puede alcanzar estandares de clase
nacional, manteniendo su identidad y
generando impacto real. Y no seria posible sin
el esfuerzo y compromiso de cerca de 5 mil
trabajadores en todo el pais”.

La clasificacion A- no es solo un
reconocimiento. Es la confirmacion de que el
liderazgo, la disciplina y la vision estratégica
pueden posicionar al Cusco como
protagonista en el sistema financiero peruano.



OPINION

MISION 3: EL PUENTE ENTRE LAS GRANDES
IDEAS Y EL EXITO EN EL MERGADO

LOS PROGRAMAS CONECTAN EMPRENDEDORES CON CLIENTES, ALIADOS E
INVERSION PARA ACELERAR SU CONSOLIDACION Y EXPANSION.

uchos creen que el
camino del emprendedor
comienza  con  una
gran idea, pero en realidad,
comienza con una decision: la de
solucionar un problema real de
forma sostenible. En el Pery, el
talento sobra; lo vemos a diario
en nuestras facultades y en los
jovenes que, con ingenio, crean
prototipos sorprendentes. Sin
embargo, el verdadero reto no es
solo "crear", sino lograr que esa
solucion llegue amanos del cliente,
sevenday crezca.

Desde Mision 3, tenemos
una vision clara: nuestra meta
no es llenarnos de proyectos
académicos, sino poblar el
mercado con empresas solidas.
Para lograrlo, este 2026 hemos
disefiado nuestros programas
para que sean el "empujon" que
todo emprendedor necesita para
alcanzar el exito comercial.

LA RUTA DE CRECIMIENTO:
UN CAMINO ESTRUCTURADO AL
EXITO

Para que un negocio sea exitoso,
no puede saltarse etapas. La
improvisacion es el enemigo

CHRISTYE RODRIGUEZ GUERRA

Coordinadora Nacional de Emprendimiento
Mision 3 - Centro de Emprendimiento e Innovacién

numero uno de la rentabilidad. Por
ello, hemos consolidado una ruta
que guia al emprendedor desde la

14 Revista Gan@Mas
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OPINION

“EN UN ENTORNO CADA VEZ MAS COMPETITIVO, DONDE LAS IDEAS

ABUNDAN, PERO LOS NEGOCIOS SOSTENIBLES ESCASEAN, LA VERDADERA
DIFERENCIA RADICA EN LA EJECUCION CON PROPOSITO"

incertidumbre de una idea hasta
la solidez de una empresa en
expansion:

1. Preincubacion M3 Discovery:
El Cimiento de la Validacion.
Todo comienza con una idea, pero
en Mision 3 ensefiamos que la
idea no vale nada si no resuelve
un "dolor" real. En esta etapa, nos
enfocamos en que los estudiantes
y emprendedores aterricen sus
propuestas. No les pedimos un
plan de negocios de cien paginas;
les pedimos que salgan a la calley
hablen consucliente. El objetivo es
validar el problema y construir un
Producto Minimo Viable (PMV). Es
la fase de experimentacién donde
esta permitido equivocarse rapido
y barato, asegurando que, cuando
decidan invertir recursos, lo hagan
sobre una base confirmada por el
mercado.

2. Incubacion M3 Venture:
El Motor del Lanzamiento
Comercial. Una vez que sabemos
que hay alguien dispuesto a pagar
por la solucion, entramos a la
Incubacion. Ya no hablamos solo
de prototipos, sino de estrategia
comercial, marketing digital,
gestion financiera y formalizacion
legal. En  este  programa,
acompafiamos al emprendedor a
realizar sus primeras ventasreales
y convertimos el proyecto en un
negocio que respira y factura. Es
aqui{ donde el soporte de Mision
3 se vuelve vital, brindando la
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confianza y el respaldo que un
negocio joven necesita para ser
tomado enserio.

3. Aceleracion M3 Scale: El
Salto hacia el Escalamiento. Para
aquellos negocios que ya estan en
marchayhandemostrado traccion,
nuestra etapa de Aceleracion
busca multiplicar su impacto.
Trabajamos en la optimizacion de
procesos, labusqueda de inversion
inteligente y la apertura de nuevos
mercados. Un emprendimiento
acelerado por Mision 3 es un
negocio que ya no solo piensa
en su distrito o region, sino que
tiene la estructura necesaria
para competir a nivel nacional e
internacional.

En Mision 3 entendemos que un
emprendedor no puede crecer en
el aislamiento. Por eso, brindamos
dos servicios diferenciadores:

e Polinizacion M3 Connect:
Nuestra Red de Crecimiento

¢

PARA QUE UN
NEGOCIO SEA EXITOSO, NO
PUEDE SALTARSE ETAPAS.
LA IMPROVISACION ES EL

ENEMIGO NUMERO UNO DE LA

RENTABILIDAD

Comercial. Es nuestra gestion
activa para conectar a los
emprendedores con una red de
aliados estratégicos, tanto en el
Perti como en el extranjero. No
se trata solo de darles una lista
de contactos; sino de facilitarles
la entrada a nuevos canales de
venta y mercados que antes
parecianinalcanzables.

e Innovacion  Abierta:  Co-
creacion  con Propasito.
Tradicionalmente, la universidad
creaba soluciones vy luego
buscaba quién las necesitara.
En Misidn 3 hemos invertido
el proceso y a traves de
Innovacion Abierta, traemos
desafios reales, de empresas
e instituciones, publicas vy
privadas, para que nuestros
emprendedores propongan
soluciones directas. De esta
manera, garantizamos que el
proyecto tenga un proposito
claro y, lo mas importante, un
"comprador" o wusuario final
asegurado desde su origen.Es la
forma mas eficiente de reducir
elriesgo de fracaso.

En un entorno cada vez mas
competitivo, donde las ideas
abundan, pero los negocios
sostenibles escasean, la verdadera
diferencia radica en la ejecucion
con proposito. En Mision 3 no solo
impulsamos emprendedores;
construimos empresas que venden,
creceny perduran.
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DIGITALIZACION

CAJA LOS ANDES IMPULSA LR DIGITALIZACION
DESDE EL GAMPO PARA FORTALEGER LA
INGLUSION FINANGIERR EN EL PAIS

PAOLA BAZAN CABELLO, GERENTE CENTRAL DE INNOVACION Y TECNOLOGIA DE LOS
ANDES, CUENTA COMO LA DIGITALIZACION PERMITE ACERCAR A LOS ASESORES DE
NEGOCIOS CON SUS CLIENTES, INCLUSO EN ZONAS DE DIFiCIL ACCESO.

1OS
ANDES

-

- = S )
— e R i

Paola Bazan Cabello, Gerente Central de Innovacién y Tecnologia de Caja Los Andes

on mas de 28 afios impulsando las
Cmicrofinanzas rurales, Los Andes avanza
en la digitalizacion del trabajo en campo,
haciendo mas eficiente la gestidn de los asesores y

¢Como nace Credirapp PRO y qué problema
especifico del trabajo en campo busca resolver?

Hasta el 2022, contabamos con

distintas

mejorando laatencidnalos clientes.Enese contexto
surge Credirapp PRO, un aplicativo que permite el
otorgamiento de créditos, desde el celular de los
asesores, incluso sin conexion. En esta entrevista,
Paola Bazan Cabello, cuenta su implementacion y el
impacto que viene generando.

16 Revista Gan@Mas

herramientas, para los diversos procesos que ejecuta
el asesor en campo, con lo cual tenlamos la data
dispersa, limitadocontroldelagestionylaarquitectura
yano permitia incorporar nuevas funcionalidades.

Es por ello, que hace 4 afios aproximadamente,
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DIGITALIZACION

nace el aplicativo Credirapp PRO, con el propdsito
de centralizar en una plataforma todo el proceso
que realiza el asesor en campo, incluso offline. Esta
herramienta permite otorgar créditos con campafia,
evaluar al cliente, gestionar una agenda para visitas
prey postdesembolso, ademas de mantener ladatade
contactos actualizaday georeferenciada.

¢Como ha evolucionado la herramienta desde su
implementacion inicial hasta su despliegue a nivel
nacional?

Credirapp PRO sale a produccion a fines del 2022
con un piloto en el 10% de nuestras sucursales.
Tras seis meses de adopcion, uso y ajustes, en 2023
iniclamos el despliegue progresivo a nivel nacional
para el otorgamiento de creditos con campafia
y gestion de visitas. En el 2024 incorporamos el
proceso de evaluacién en campo que permite tener
los comités de créditos, de forma virtual, y toda esta
data queda en nuestros registros. Proximamente
incorporaremos |A en algunos flujos de otorgamiento
que permita autocompletar la informacion del
cliente, generar reportes automaticos de las visitas y
brindar recomendaciones que optimicen la evaluacion
crediticia.

ZDe qué manera Credirapp PRO ha transformado la
forma de trabajo de los asesores en campo?

Uno de los principales aportes es la optimizacion
del tiempo. Antes, el asesor tenia que ir y venir entre
el campo y la oficina para completar sus gestiones.
Hoy puede realizar todo desde el celular, incluso sin
conexion, y sincronizar la informacién cuando tenga
conectividad. Esto permite pasar
mas tiempoconelclienteyentender
mejor surealidad en cada visita.

GON LA
HERRAMIENTA YA
DESPLEGADA Y EN USO, A NIVEL

¢Qué impacto ha tenido esta
herramienta en las colocaciones
que ha tenido la caja?

Conlaherramientayadesplegada
y en uso, a nivel nacional, se espera
que los asesores incrementen
su productividad en 15%. La
expectativa es que este porcentaje
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NACIONAL, SE ESPERA QUE LOS
ASESORES INCREMENTEN SU
PRODUGTIVIDAD
EN 15%

crezca progresivamente, en funcion del nivel de
adopcion de las nuevas funcionalidades y tecnologias
que se vayan incorporando.

¢Como estan utilizando WhatsApp dentro de
Credirapp PRO?

Dentro del aplicativo, los asesores pueden contactar
directamente a los clientes, ya sea mediante llamadas,
o conversaciones por WhatsApp, mientras revisan su
informacion.Estopermitequelosclientes identifiquen,
de manera segura, el numero celular del que estan
siendo contactados y mantengan comunicacion
continua, facilitando ademas procesos como el envio
de documentos y la gestion de sus solicitudes.

Frente a los canales tradicionales ¢qué ventajas
ha traido la incorporacion de esta solucion en la
comunicacion con los clientes?

Tener WhatsApp en el Credirapp PRO nos
permite ordenar y centralizar la comunicacion en la
herramienta, y asi tener visibilidad
sobre las interacciones y mejorar la
gestion. A diferencia de los canales
tradicionales, ahora se puede hacer
seguimiento a las conversaciones.

Con esta apuesta de
digitalizaciéon en el campo, Los
Andes continda acercando
servicios financieros a peruanosy
peruanas, y potenciando el rol del
asesor como aliado fundamental
en el desarrollo rural.
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EDUCACION INCLUSIVA

Giannina Ofelia Honorio Heredia, CEO de INCLUEDU

LA INCLUSION EDUCRTIVA EN EL PERD SIGUE
FALLANDO DESDE SU BASE ESTRUGTURAL

GIANNINA HONORIO EXPLICA COMO LA FALTA DE ACCESIBILIDAD, FORMACION
DOCENTE Y CONTINUIDAD EN EL SISTEMA, LIMITA LAS OPORTUNIDADES DE MILES DE
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD.

a inclusion educativa en
Lel Peru sigue siendo una
tarea pendiente, marcada

por brechas estructurales que
limitan el acceso, la participacion
y el aprendizaje, de miles de
estudiantes con discapacidad. En
entrevista con Gan@Mas, Giannina
Ofelia Honorio Heredia, CEO de
INCLUEDU, analiza las principales
barreras del sistema, desde la
falta de infraestructura accesible
hasta la escasa formacion docente,

y advierte sobre la necesidad de
replantear la educacion desde un
enfoque inclusivo. Ademas, destaca
el potencial de la inteligencia
artificial como herramienta para
cerrar brechas, siempre que se
disefie con criterios de accesibilidad
y equidad.

Usted seiiala que la inclusion
educativa sigue siendo una
deuda estructural en el Pera.
¢Cuales considera que son hoy las

principales barreras que siguen
excluyendo a miles de estudiantes
con discapacidad?

Hoy seguimos teniendo
barreras estructurales muy claras:
infraestructura no  accesible,
materiales que no estan disefiados
paradistintostiposdediscapacidad,
poca formacion docente, en
educacion inclusiva, y una mirada
del sistema que todavia trata la
accesibilidad como adaptacion
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EDUCACION INCLUSIVA

“LO QUE FALLA ES LA CONTINUIDAD DE LA INCLUSION A LO LARGO DE

TODA LA TRAYECTORIA EDUCATIVA. LA EXCLUSION NO EMPIEZA EN LA
UNIVERSIDAD; SE ACUMULA DESDE LA INFANCIA"

posterior y no como criterio de
disefio. En Pery, el Ministerio
de Educacion registro 81,848
estudiantes con discapacidad en
2022, pero apenas el 12.86% de
mas de 92 mil colegios censados
reportd contar con infraestructura
accesible. Esa cifra muestra que el
problema no es marginal; estaen la
base del sistema.

JQué cambios concretos
deberian implementar las
escuelas para que los estudiantes
con discapacidad no solo ingresen,
sino que realmente participen
y aprendan, en igualdad de

condiciones?

Las escuelas necesitan
implementar accesibilidad
desde cuatro frentes. Primero,
infraestructura y entornos
fisicos  accesibles.  Segundo,

recursos pedagogicos adaptados:

contenidos  visuales,  apoyos
tecnologicos, lengua de sefias,
subtitulado, lectura facil vy

plataformas accesibles. Tercero,
formacién docente continua en
estrategias inclusivas y evaluacion
flexible. Cuarto, una cultura escolar
que promueva participacion real y
no integracion simbalica.

Segun cifras del INEIl, apenas
el 14.9% de las personas con
discapacidad culmina la educacién
superior. ;Qué esta fallando, a lo
largo de la trayectoria educativa,
para que esta exclusion se
mantenga?
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13.9%

DE LAS PERSONAS CON

DISCAPAGIDAD, DE 15 ANOS
A MAS, NO ALGANZO
NINGUN NIVEL
EDUCATIVO.

Lo que falla es la continuidad
de la inclusion a lo largo de toda la
trayectoria educativa. La exclusion
no empieza en la universidad; se
acumula desde la infancia. Cuando
una persona atraviesa primaria
y secundaria en entornos con
barreras fisicas, comunicacionales,
pedagogicas y sociales, llega en
desventaja a cada siguiente etapa.
Segun la Politica Nacional en
Discapacidad, basada en datos del
INEI, 13.9% de las personas con
discapacidad, de 15 afios a mas,
no alcanzo ningun nivel educativo,
32.0% llegd solo a primaria y
apenas 14.9% culmind educacion
superior. Es decir, hay una perdida
progresiva de oportunidades en
cada tramo. El gran problema es
que todavia no hemos construido
un sistema que acompaiie,
sostenga y proyecte trayectorias
educativas, completas, para esta
poblacion.

¢Qué tan rezagado esta el Perd,
frente a otros paises de la region,
enmateria de educaciéninclusiva?

Perd forma parte de una brecha
regional que sigue siendo muy
seria. UNESCO advirtio en 2025
que en Ameérica Latina y el Caribe
uno de cada cinco estudiantes con
discapacidad asiste a escuelas de
educacion especial, menos de la
mitad de las escuelas regulares
matriculaaestapoblacionymasde
untercioabandonalaescuelaantes
de terminar la secundaria superior.
Enese contexto, Perinoestafuera
delproblemaregional, perositiene
desafios particularmente visibles
por sus brechas de accesibilidad
flsica, desigualdad territorial y
limitada capacidad de adaptacion
pedagogica.

éDe qué manera la inteligencia
artificial puede convertirse en
una aliada para cerrar brechas
educativas y no en un factor que
amplie la desigualdad?

La inteligencia artificial
puede ser una gran aliada
cuando se disefia con propdsito
inclusivo. Puede personalizar
ritmos de aprendizaje, ofrecer
retroalimentacion inmediata,
traducir contenidos a formatos
mas accesibles, reforzar
autonomia del estudiante vy
ampliar cobertura donde faltan
especialistas. El riesgo aparece
cuando la tecnologfa se desarrolla
sin accesibilidad, sin validacién con
usuarios reales y sin considerar
contextos. (LEA LA ENTREVISTA
COMPLETA EN LA VERSION
WEB).
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INNOVACION TECNOLOGICA

Yhadira Valenzuela, Ingeniera Mecatrénica de la Universidad Continental

“MISI™: EL ROBOT PERUANO QUE BUSGA
TRANSFORMAR LR EDUCACION
DE NINOS GON TER

LA INGENIERA YHADIRA VALENZUELA EXPLICA COMO ESTA INNOVACION COMBINA
ROBOTICA Y ENFOQUE SOCIAL PARA FORTALECER HABILIDADES COMUNICATIVAS Y
EMOCIONALES, EN NINOS, APOYANDO SUS PROCESOS TERAPEUTICOS.

a innovacion tecnologica
Lcon enfoque social
empieza a ganar terreno

en el pais. En ese camino, la
Ingeniera Mecatronica de la
Universidad Continental, Yhadira
Valenzuela, ha desarrollado
“Misi”, un robot educativo
disefiado para apoyar anifios con
trastorno del espectro autista

(TEA) en el fortalecimiento
de sus habilidades sociales
y comunicativas. A través de
una propuesta que combina
robotica, interaccion amigable
y estimulacion emocional, el
proyecto busca convertirse en
unaherramientacomplementaria
para procesos terapéuticos vy
educativos. En entrevista con

Gan@Mas, Valenzuela detalla
el origen de la iniciativa, los
desafios detras de su desarrollo
y el potencial de la tecnologia
como aliada en la inclusidn.

¢Como nace la idea de crear
Misi y qué momento fue clave
para decidir desarrollar una
solucién para nifios con TEA?
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INNOVACION TECNOLOGICA

“MISI NACIO, COMO UNA PROPUESTA DE ASISTENCIA EDUCATIVA

CENTRADA EN EL NINO Y DISENADA PARA ACOMPANAR SU DESARROLLO

SOCIOEMOCIONAL"

La idea de Misi nacio desde la
observacion de wuna necesidad
humana antes que tecnoldgica.
Como docente e investigadora en
ingenierfa mecatronica, siempre
he creido que la tecnologia debe
responder a problematicas reales,
especialmente cuando involucran
a poblaciones vulnerables. En
ese proceso identifiqué que
muchos nifios con TEA enfrentan
dificultades en la comunicacién
social, la expresion emocional y la
interaccion interpersonal, y que
ademas sus procesos terapéuticos
suelen ser costosos, demandantes
y, en algunos casos, generan
ansiedad. Ese fue el punto clave:
comprender que la robotica podia
convertirse en un puente de apoyo
emocional, educativoy terapéutico,
sin reemplazar al especialista,
sino potenciando su labor. Asi
nacio Misi, como una propuesta de
asistencia educativa centrada en el
nifo y disefiada para acompafiar su
desarrollo socioemocional.

¢Como influyé su formacion
en ingenieria mecatrénica para
el desarrollo de una solucién con
enfoque social?

Mi formacion en ingenieria
mecatrénica influyd de manera
decisiva porque me permitio
transformar una necesidad social
en una solucion tecnoldgica
concreta. Gracias a esa formacién
pude integrar distintas areas
como electronica, programacion,
disefio de sistemas interactivos
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EL ROBOT PUEDE
AJUSTARSE SEGUN
LAS NECESIDADES DE
INTERACCION Y RESPUESTA
DEL NINO, PRIORIZANDO UNR
EXPERIENCIA PROGRESIVA
Y SEGURA

y automatizacién para construir
un robot que no solo funcione
técnicamente, sino que también
sea util, accesible y amigable, para
nifios con TEA.

Ademas, la mecatrénica me dio
una vision interdisciplinaria: no
pense en Misi, solo como un robot,
sino como un sistema completo de
apoyo, donde cada componente
deb{a responder a un proposito
humano.Porejemplo,laarquitectura

basada en Arduino, la pantalla
tactil, los estimulos auditivos y los
modulos interactivos, no fueron
decisiones aisladas, sino elecciones
orientadas a generar confianza,
facilitar lacomunicaciony crear una
experiencia positiva para el nifio.

En ese sentido, mi formacion
influyd no solo en la construccion
del prototipo, sino en la manera
de disefiarlo con sensibilidad
social, buscando que la ingenieria
sirva para acompafar procesos
terapéuticosy educativos de forma
mas cercana e inclusiva.

¢Qué hace diferente a Misi
frente a otras soluciones
tecnoldgicas para nifios con TEA?
¢Como funciona el proceso de
adaptacion del robot a cada nifio y
qué rol cumplen los algoritmos en
esa personalizacion?
Misi

Lo que diferencia a
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INNOVACION TECNOLOGICA

(adaptacidondelquechuamishi-gato)
es que no fue concebido solo como
un dispositivo tecnologico, sino
como una herramienta de asistencia
educativa 'y acompafiamiento
socioemocional. Su  propuesta
combina interaccion amigable,
disefio centrado en el nifio y una
estructura modular que permite
trabajar confianza, comunicacion
y expresion emocional, desde una
experiencia cercana y no invasiva.
Ademas, Misi integra tres mddulos
terapéuticos: juegos cognitivos,
para fortalecer la confianza vy
la  concentracion,  simulacion
conversacional y sonidos, para
estimular la interaccion, y un diario
emocional digital, para apoyar
la expresion afectiva. En cuanto
a la adaptacion, el robot puede
ajustarse segun las necesidades
de interaccion y respuesta del
nifio, priorizando una experiencia
progresivay segura.

Los algoritmos cumplen wun
rol importante al organizar la
interaccion, registrar patrones de
uso y favorecer una respuesta mas
personalizada, siempre bajo una
|6gica de apoyo y acompafiamiento.

¢Qué cambios concretos han
observado en los nifios que han
interactuado con Misi? ;Como
contribuye el robot a reducir la
ansiedad y mejorar las habilidades
comunicativas?

En una primera fase del proyecto,
los resultados han permitido
identificar un potencial importante
de Misi como herramienta de
asistencia educativa y apoyo
socioemocional. A partir del disefio
funcional,laarquitecturainteractiva
ylalogicadeintervencionplanteada,

MISI
REPRESENTA UNA
INNOVAGION CON BASES
TECNICAS, SOCIALES Y

EDUCATIVAS SOLIDAS, Y
CON PROYECCION HAGIA
LA TRANSFERENGIA
TEGNOLOGICA

se espera que el robot contribuya a
generar entornos mas amigables,
estructurados y predecibles para
el nifio, lo que puede favorecer la
reduccionde laansiedady estimular
progresivamente la comunicaciony
la interaccion social.

Ademas, el proyecto ha sido
concebido para integrar modulos
orientados al juego cognitivo, la
simulacion conversacional vy la
expresion emocional, precisamente
porque estas dimensiones son
clave en el acompafiamiento de
nifos con TEA. En esta etapa, el
trabajo se centra en seguir afinando
y mejorando la solucién para
fortalecer su efectividad, de modo

que futuras fases permitan validar,
de manera mas amplia, su impacto
en contextos reales. Ademas, el
proyecto ha sido concebido para
integrar modulos orientados al juego
cognitivo.

¢En qué etapa se encuentra
actualmente Misi: prototipo, piloto,
o listo para escalar?

Actualmente, Misi se encuentra
en etapa de prototipo, que es
justamente la fase en la que una
innovacion empieza a convertirse en
una solucion con verdadero sentido
y proyeccion. En este proceso, el
proyecto continta fortaleciendo
su disefio, afinando sus mddulos
interactivos y consolidando una
propuesta tecnologica que busca
ser funcional, humana y socialmente
significativa. Mas que tratarse de un
producto finalizado, Misirepresenta
una innovacion con bases técnicas,
sociales y educativas solidas, y con
proyeccion hacia la transferencia
tecnoldgica, la implementacion en
centros educativos y la proteccion
mediante propiedad intelectual.
(LEA LA ENTREVISTA COMPLETA
EN LA VERSION WEB).
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TALENTO PERUANO

_DE LAS OLIMPIRDAS
MATEMATIGAS AL MIT: LA HISTORIA DE
UN TALENTO PERUANO

SEBASTIAN LOZADA LOGRO INGRESAR, BECADO, A UNA DE LAS UNIVERSIDADES MAS
PRESTIGIOSAS DEL MUNDO TRAS UNA DESTACADA TRAYECTORIA INTERNACIONALY
UNA PASION POR LAS MATEMATICAS QUE COMENZO DESDE NINO.

| talento peruano vuelve a
Edestacar a nivel mundial.
Sebastian Lozada Galvez,
un joven apasionado por las
matematicas, desde la infancia,
ha logrado lo que para muchos
parece inalcanzable: ingresar
becado al Instituto Tecnologico de
Massachusetts (MIT), una de las
universidades mas prestigiosas
del mundo. Su historia comenzd
hace siete afios, cuando ingreso
al colegio Saco Oliveros en
sexto de primaria, a los 11 afios,
y estuvo marcada por disciplina,
curiosidad 'y una destacada
trayectoria en olimpiadas
internacionales, reflejando no
solo el esfuerzo individual, sino
también el potencial de una
nueva generacion de estudiantes
peruanos. En entrevista con Gan@
Mas, Sebastian comparte su
camino, los desafios que enfrentd
y sucompromiso de retribuir al pals
impulsando a futuros talentos.

MEV =4
Sebastian Lozada Galvez, un joven apasionado por las matematicas Si tuvieras que describir tu paso

por la primaria, como eras dentro
y fuera del aula?

“ERA UN NINO ALEGRE Y TRAVIESO. SOLIA

CANTAR CANCIONES DE COLDPLAY EN’ MI Era un nino alegre y travieso.
PROPIO IDIOMAY ME GUSTABA JUGAR FUTBOL" Solfa cantar canciones de Coldplay
en mi propio idioma y me gustaba
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TALENTO PERUANO

jugar futbol. Dentro del aula,
disfrutaba mas resolver problemas
de matematicas que de los de
letras. Recuerdo que muchas veces
resolvia los problemas, parado,
o cantando, y solian disculparme
porque, al final, el método
funcionaba.

¢Recuerdas en qué momento
descubriste que las matematicas
no solo te gustaban, sino que
realmente eran tu pasion?

En realidad, yo empecé en
el mundo de las competencias
jugando ajedrez. Entré al colegio
a los 4 afios y una profesora notd
mi habilidad para las matematicas.
Les comente a mis padres que
podria pertenecer a un salén
especial de matematicas y a partir
de ahi empecé a enfocarme en ello
y, cuando me di cuenta, ya estaba
metido en ese mundo y cada vez
queria aprender mas.

Mas alla de las matematicas,
como es Sebastian en su dia a
dia? ;Qué cosas disfrutas hacer
en tu tiempo libre?

Me considero un chico tranquilo.
Me gustan mucho el ping pong y el
futbol. En mis ratos libres practico
ajedrez y escucho bandas sonoras,
de peliculas, de forma repetida.
Ademas, hace poco empecé a hacer
investigaciones en matematicas.

De las mas de 15 medallas
internacionales que has
conseguido, ¢cual recuerdas con
mas emocion y por qué?

Tengo dos olimpiadas que fueron
mis favoritas. La primera fue la
Medalla de Bronce en la IMO de

“ME SENTI MUY FELIZ DE HABER OBTENIDO ESA
MEDALLA, PORQUE FUE UNA CONFIRMACION
DE QUE Si ERA CAPAZ DE ESTAR AHI Y DE
REPRESENTAR AL PERU"

Japon. Era la primera vez que
vigjaba al extranjero, y encima a
Japon. Entre todas las olimpiadas
de matematicas, en las que los
peruanos pueden participar, la IMO
es la mas importante, y yo estaba
bastante joven cuando vigjé: tenia
15 afios. Conoci a personas de
nuevas culturas, con las mismas
pasiones que yo, en un pais donde la
tecnologfa reinaba.

Fueron  muchas  emociones
juntas. Me senti muy feliz de haber
obtenido esa medalla, porque fue
una confirmaciéon de que si era
capaz de estar ahiy de representar
al Perty ese fue el inicio de muchas
medallas que llegaron después.

En 2024 volv( a vigjar a esa
olimpiada, esta vez en Inglaterra, y

obtuve una Medalla de Plata, a tan
solo un punto de conseguir el oro,
lo cual me impulso a esforzarme
aun mas en mi preparacion y me
marco un reto personal. En 2025
la olimpiada fue en Australia, y alli
obtuve la Medalla de Oro. En ese
momento senti que cumplia unreto
que me habia trazado desde muy
chico y tuve el honor de traérsela
al Peru. Ya habian pasado diez afios
desde que el pais no obtenia una
Medalla de Oro enla IMO.

¢Qué sentiste cuando supiste
que habias sido admitido y becado
por el MIT? ;Cual fue la parte mas
dificil del proceso de admision: los
ensayos, lapresion, lapreparacion,
o creer que realmente era posible?

Recuerdo ese dia como si fuera
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TALENTO PERUANO

“INGRESAR A UNA UNIVERSIDAD DE ESTADOS UNIDOS ES TOTALMENTE

DISTINTO A COMO POSTULAMOS AQUI EN PERU”

ayer. Estaba en una llamada cuando
me entere de que los resultados ya
habian salido. Como dato curioso,
el dia de los resultados, 14 de marzo
representa el numero pi, 3.14, una
fecha muy simbdlica para el MIT.
En ese momento fui a revisar la
pagina y, al ver que cala confeti en
la pantalla, supe de inmediato que
eran buenas noticias y fuia contarle
a mis padres. Era un suefio hecho
realidad, fruto de mucho esfuerzo
en el que todos formaron parte.

Ingresar a una universidad de
Estados Unidos es totalmente
distinto a como postulamos aquien
el Perd. Aqui damos un examen de
conocimientosy,siapruebas, entras.
Yo siempre quise ingresar al MIT, y
la Medalla de Oro en la IMO fue de
bastante ayuda. Ademads, necesité
escribir varios ensayos, que son
una forma en la que la universidad
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evalla si tu personalidad encaja con
su comunidad y también tuve que
presentar certificados de estudios,
traducidos, y rendir examenes
internacionales, como el SAT y un
examen estandarizado de inglés; en
mi caso, tomé el Duolingo English
Test. Alser pruebaseninglés, suelen
ser mas complicadas para quienes
no somos hablantes nativos, en
especial, el SAT fue un gran reto
paraml.

Si sent( la presion, pero en el
fondo también sentia que si se
podia. Cumplia con varios de los
requisitos, as{ que solo quedaba dar
lo mejor de mi, esperar y cruzar los
dedos.

Has dicho que quieres volver
al Peru para impulsar a jovenes
talentos. jDe donde nace ese
compromiso tan fuerte con el pais?
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Lidero un grupo llamado
Ecoinstructores, donde damos
clases gratuitas anifios y jovenes en
el asentamiento humano Chabuca
Granda. Hay muchos chicos con
talento y creo que, con un poco de
apoyo, pueden salir adelante en sus
estudios. Cuando terminemicarrera
estaré mucho mas preparado vy
tendre nuevas ideas para apoyar, de
alguna manera, al talento peruano.

¢Qué mensaje te gustaria dar a
otros jovenes peruanos que sueiian
con estudiar en universidades top
del mundo, pero sienten que es
imposible?

Soflar no cuesta nada, asi que
sofiemos en grande. Enfoquémonos
en lo que realmente deseamos. No
se compliquen demasiado, tomenlo
con calma, asuman el riesgo y nunca
serindan.
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FONDO EMPRENDEDOR

FONDO EMPRENDEDOR DE GOFIDE RUANZA EN
IMPULSAR EL VENTURE GAPITAL EN PERU, PERO
AUN FALTR ESGALAR SU IMPAGTO

DESDE 2021, ELFONDO HA INVERTIDO US$ 14 MILLONES EN CINCO VEHICULOS,
APOYANDO MAS DE 35 STARTUPS QUE GENERAN MAS DE US$ 20 MILLONES EN
INGRESOS Y CERCA DE MIL EMPLEOS, AUNQUE SU ALCANCE AUN ES LIMITADO FRENTE
A LA DEMANDA DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR.

e

Innovadores (FCEI), administrado por Cofide,

ha evolucionado desde su lanzamiento, en 2021,
como un instrumento clave para impulsar el venture
capital en el Pert. Disefiado como el primer fondo de
fondos publico, del pais, su objetivo ha sido cerrar
la brecha de acceso a financiamiento para startups
en etapa de crecimiento, mediante la inversion en
gestores especializados capaces de canalizar recursos
hacia empresas innovadoras.

El Fondo de Capital para Emprendimientos

A lo largo del periodo 2021-2025, el fondo ha

TR T
=m

mostrado avances concretos en la estructuracion de

su portafolio, la movilizacion de capital y la generacion
deimpactoecondmico, aunque sualcance atinenfrenta
elreto de escalar frente a la magnitud del ecosistema
emprendedor local.

ORIGEN DEL FONDO Y ENFOQUE ESTRATEGICO

EIFCElfue puestoenmarchael15dejuniode 2021 con
un compromiso inicial de S/ 70 millones del Ministerio
de la Produccion. Su disefio responde a una logica
distinta a la del financiamiento directo: busca actuar
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FONDO EMPRENDEDOR

Evolucion e Impacto del FCEI:
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como catalizador del mercado, invirtiendo en fondos
de venture capital con tesis locales y regionales, con el
objetivo de atraer inversionistas privados y fortalecer
la industria.

Este enfoque se alinea con experiencias
internacionales, donde los fondos de fondos han
permitido dinamizar mercados emergentes, de capital
emprendedor, generando efectos multiplicadores en
lainversiony en la profesionalizacién de gestores.

FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL Y ENTRADA DE
NUEVOS APORTANTES

En sus primeros afios, el FCEl operd principalmente
con recursos publicos. Sin embargo, en 2024 se
produjo un hito relevante con la incorporacion del
Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe
(CAF), que comprometio hasta US$ 5 millones
adicionales. Con ello, la capacidad total del fondo
alcanzo aproximadamente USs 25 millones, sumando
los USs 20 millones de PRODUCE.

Esta ampliacion no solo fortalecio la disponibilidad
de recursos, sino que también consolido el
posicionamiento del FCEl como un vehiculo con
respaldo internacional, mejorando su capacidad para
atraer nuevos gestores e inversiones.

EVOLUCION DEL PORTAFOLIO: FONDOS
INCORPORADOS Y MONTOS COMPROMETIDOS
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El desarrollo del portafolio del FCEl ha sido
progresivo. Hacia 2023, el fondo habia formalizado
compromisos con tres fondos de venture capital por
un total de USs 10 millones.

El primero de ellos es Salkantay Exponential Fund,
que recibio un compromiso de USs 4 millones. Este
fondo se ha posicionado como el mas grande del
Peru, en capital emprendedor, y se enfoca en startups
tecnologicas, de América Latina, que buscan resolver
problematicas estructurales de la region.

ElsegundoesAlayaCapitalFundlll,conUSs3millones,
orientado a facilitar la expansion internacional, de
startups latinoamericanas, promoviendo tanto la
salida de emprendimientos peruanos al exterior, como
la llegada de startups extranjeras al pals.

El tercero es ALIVE Early Growth Fund II, también
con USs 3 millones, especializado en inversion de
impacto, con énfasis en startups que buscan cerrar
brechas sociales en América Latina.

Para 2025, el portafolio se amplié a cinco fondos,
alcanzandocompromisosporUSs14millones.Alostres
anteriores se sumaron iThink VC Ignite Fund, con US$
2 millones, un fondo regional con operaciones en Per,
enfocado en etapas tempranas, y EWA Latam Fund I,
tambien con USs 2 millones, que incorpora un enfoque
de genero al priorizar emprendimientos liderados por
mujeres con alto potencial de crecimiento.
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FONDO EMPRENDEDOR

“EN SUS PRIMEROS ANOS, EL FCEI OPERO PRINCIPALMENTE CON
RECURSOS PUBLICOS. SIN EMBARGO, EN 2024 SE PRODUJO UN HITO

RELEVANTE CON LA INCORPORACION DEL BANCO DE DESARROLLO DE
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CAF)”

En paralelo, el FCEl avanzé en la
estructuracion de nuevos vehiculos,
como (Think Ignite Fund y EWA
Latam Fund Il en etapas previas,
y en la posibilidad de incorporar
hasta cuatro fondos adicionales,
lo que evidencia una estrategia de
expansion aun en curso.

IMPACTO EN STARTUPS Y
DINAMISMO ECONOMICO

El impacto del FCEl se refleja
en el desempefio de las startups
financiadas a través de estos
fondos. En 2023, el portafolio
alcanzaba 29 startups, de las cuales
15 correspondian a emprendimientos
peruanos o con operaciones en el
pais. Estas empresas generaron
mas de USs 16 millones en ingresos
adicionales y mas de 730 empleos.

Para 2024, los resultados
mostraron una mejora significativa.
El ndmero de startups supero las
35, con 17 vinculadas directamente
al mercado peruano. Los ingresos
adicionales generados ascendieron
a mas de USs 20 millones, lo que
representa un crecimiento de
aproximadamente 25%, mientras
que el empleo generado supero
los 937 puestos de trabajo, con un
incremento cercano al 28%.

Estascifrasevidencianqueelfondo
ha logrado impulsar el escalamiento
de las empresas beneficiadas,
fortaleciendosucapacidadoperativa
y su contribucion a la economia.

Asimismo, elhechode que cercadela
mitad del portafolio tenga presencia
en el Perd confrma un impacto
relevante en el desarrollo local.

EVALUACION DEL AVANCE Y
RETOS PENDIENTES

A cuatro afios de su creacion, el
FCEl ha logrado sentar las bases
de un mercado de venture capital
mas estructurado en el Pert. La
consolidacion de cinco fondos, la
movilizacion de US$ 14 millones en
compromisos y el impacto en mas
de 35 startups evidencian avances
concretos en ladireccion planteada.

No obstante, el tamafio del fondo
y su alcance aun resultan limitados
frente a la magnitud de la brecha de
financiamiento existente. El nimero
de startups beneficiadas, si bien
creciente, representa una fraccion
del ecosistema potencial, lo que
pone en evidencia la necesidad de
escalar el modelo.

COFIDE
HA INICIADO
GESTIONES PARA EXTENDER

EL PERIODO DE INVERSION Y

GOMPROMETER RECURSOS

EN HASTA CUATRO FONDOS
ADICIONALES

En ese sentido, el principal
desafio del FCEl es lograr un
efecto multiplicador mas amplio,
atrayendo mayor capital privado
y replicando experiencias
regionales exitosas, como la
de Mexico, donde la inversion
sostenida permitio un crecimiento
exponencial del sector, en menos
de una decada.

PERSPECTIVAS DEEXPANSION

Las perspectivas del fondo
apuntan a una fase de expansion.
Cofide ha iniciado gestiones para
extender el periodo de inversion
y comprometer recursos en hasta
cuatro fondos adicionales, lo que
podria ampliar significativamente
su alcance.

De concretarse esta estrategia,
el FCEI podria consolidarse como
unactorclaveenlatransformacion
del ecosistema emprendedor
peruano, facilitando no solo el
acceso a capital, sino también la
integracion del pais en dinamicas
regionales de innovacion.

En suma, el balance del periodo
2021-2025muestrauninstrumento
en crecimiento, con resultados
positivos en términos de impacto
y estructuracion del mercado,
pero que aun enfrenta el desafio
de escalar su intervencion para
lograr un cambio mas profundo y
sostenido en el financiamiento de
la innovacion en el Peru.
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PREVENCION CONTRA EL FRAUDE

EL FRAUDE GON TARJETAS SE REINVENTA
Y VUELVE R PONER EN ALERTA A LA BANCA

DEBBIE COBB EXPLICA QUE LOS DELINCUENTES ESTAN MIGRANDO HACIA
CANALES CON MENORES NIVELES DE PROTECCION, APROVECHANDO BRECHAS
TECNOLOGICAS Y OPERATIVAS, LO QUE OBLIGA A LAS ENTIDADES A ADOPTAR UNA
GESTION DEL FRAUDE MAS INTEGRAL.

DEBBIE COBB

Vicepresidenta de Gestién de Productos de FICO

n un escenario donde la
Edigitalizacién avanza mas
rapido que la seguridad,
el fraude con tarjetas vuelve a
ganar terreno y pone a prueba
a la banca global. Debbie Cobb,
vicepresidenta de Gestion de
Productos de FICO, en entrevista
con Gan@Mas, analiza por qué los
delincuentes estan encontrando
nuevas  oportunidades, como
la tecnologia —incluida la IA—
esta redefiniendo las amenazas
y quée estan haciendo mejor las
instituciones lideres. La ejecutiva
plantea la urgencia de pasar de
estrategias reactivas a modelos
integrales, donde la analitica, la
comunicacion en tiempo real y
el conocimiento del cliente sean
claves para anticiparse al riesgo sin
afectar la experiencia.

éPor qué estamos viendo un
resurgimiento del fraude con
tarjetas en un momento en el que
los bancos han invertido tanto en
prevencion?

Especialmente en  Estados
Unidos los delincuentes suelen
optar por el camino de menor
resistencia, lo que a menudo
convierte la lucha contra el fraude
en una tarea ardua. La ironia reside
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PREVENCION CONTRA EL FRAUDE

en que el éxito en la prevencion
del fraude en un area puede, sin
querer, extenderse a la actividad
delictiva, ya que los delincuentes
no se rinden facilmente y a pesar
de las inversiones que los bancos
han realizado en la prevencion del
fraude, en canales como el fraude
con tarjeta no presente, u otras
areascomolospagosentiemporeal
y las estafas, los delincuentes han
vuelto a areas donde la proteccion
no ha avanzado al mismo ritmo.

¢Qué factores explican el
incremento global en pérdidas,
por fraude con tarjeta, en los
ultimos afios?

Por ejemplo, en Estados
Unidos hay varios factores: 1) la
tecnologia, que ha permitido que
los dispositivos de clonacion sean
mas pequefios y mas dificiles de
detectar; 2) la facilidad de acceso:
las terminales no bancarias (como
los de las tiendas de conveniencia)
tienen menos seguridad; y 3) el tipo
de transaccion: si bien la mayoria
de las terminales POS (puntos
de venta) ahora son sin contacto
y/o con chip, algunos cajeros
automaticos no lo son y dependen
de la banda magnética, lo que da a
los delincuentes la oportunidad de
comprometer los datos.

¢Como estan utilizando los
defraudadores la IA generativa
para perfeccionar sus ataques?

Dado que no existe wuna
interaccion  directa con el
consumidor, en el robo de datos de
tarjetas de débito, no observamos
eluso especifico de GenAl en estos
ataques. Sin embargo, GenAl se
utiliza en otros tipos de fraude,
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“LOS DELINCUENTES SUELEN OPTAR POR EL
CAMINO DE MENOR RESISTENCIA, LO QUE A

MENUDO CONVIERTE LA LUCHA CONTRA EL
FRAUDE EN UNA TAREA ARDUA"

como el phishing y las estafas,
donde los delincuentes han logrado
mejorar sus comunicaciones para
que parezcan legitimas. GenAl
tambien podria utilizarse para
monetizar los datos, de las tarjetas,
robados mediante el fraude
financiero.

Usted menciona que prevenir el
fraude no termina en bloquear una
transaccion. ;Qué estan haciendo
mejor las instituciones lideres en
este aspecto?

Ellas se comunican con sus
clientes. La mayor{a de los bancos
ahora ofrecen la posibilidad de
configurar alertas para diversas
acciones y tipos de transacciones,

de modo que los clientes puedan
recibir notificaciones. Ademas,
observamos que las principales
instituciones ~ financieras  se
comunican proactivamente con sus
clientes —a traves del canal que
prefieran— para alertarlos sobre
actividades sospechosas y solicitar
la confirmacion de transacciones
presuntamente fraudulentas.
Posteriormente, las instituciones
financieras  incorporan  estos
aprendizajes a sus modelos vy
estrategias, aprovechando la
retroalimentacion para mejorar sus
esfuerzos de prevencion del fraude.
Asimismo, las instituciones brindan
informacion a los consumidores
sobre las ultimas amenazas vy
estafas para crear conciencia.
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PREVENCION CONTRA EL FRAUDE

"GENAI SE UTILIZA EN OTROS TIPOS DE FRAUDE, COMO EL PHISHING Y

LAS ESTAFAS, DONDE LOS DELINCUENTES HAN LOGRADO MEJORAR SUS
COMUNICACIONES PARA QUE PAREZCAN LEGITIMAS”

¢Como se puede equilibrar la
prevencion del fraude con una
buena experiencia del cliente?

UnaencuestarecientedeFICO
revelo que los clientes deben
buscar una buena proteccion
contra el fraude al elegir un
banco. Si bien es comprensible
la tendencia a afiadir varios
métodos de verificacion, esto
puede generar insatisfaccion.
Lograr el equilibrio adecuado
implica brindar una experiencia
fluida con un bajo indice de
falsos positivos (lo que reduce
la cantidad de transacciones
legitimas que requieren
seguimiento o bloqueo) vy
resolver los casos de actividad
sospechosa con mayor rapidez
mediante comunicacion en
tiempo real.

éCudl es el mayor error que
estan cometiendo hoy, las
instituciones financieras, en la
lucha contra el fraude?

Una mala experiencia con un
evento fraudulento puede tener
consecuencias negativas o riesgo
de pérdida de clientes para la
institucion financiera. Muchas
instituciones  financieras  aun
operan de forma aislada, sin
compartir  informacion  entre
productos y canales, lo que puede
generar una mala experiencia. Por
ejemplo, una sefial en una tarjeta
de debito podria utilizarse para
ayudar a prevenir estafas.

Si tuviera que priorizar tres
acciones urgentes, ;qué deberian
hacer hoy los bancos para reducir
el fraude con tarjetas?

1.- Aprovechar el analisis
avanzado, basado en |A y machine
learning, que utiliza perfiles de
comportamiento para identificar
actividades andmalas durante el
proceso de autorizacion.

2~ Utilizar la comunicacion
en tiempo real para verificar
actividades sospechosas

directamente con el cliente en el
momento de la transaccion y asi
prevenir transacciones fraudulentas.

3.- Pasar de una prevencion
de fraude, aislada y reactiva, a
una gestion de fraude integral y
coordinada a nivel empresarial, con
una vision unificada de la actividad
de cada cliente en todas las cuentas
y canales, mediante la conexién de
datos e informacion a través de toda
la organizacion.
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EMPODERAMIENTO FEMENINO

INDRIVE FORTALEGE SU GREGIMIENTO GON
ENFOQUE EN INGLUSION Y EMPRENDIMIENTO

LA COMPANIA BUSCA INCORPORAR A MAS MUJERES EN EL SECTOR MOVILIDAD Y
FORTALECER SU ECOSISTEMA DIGITAL PARA EMPRENDEDORES.

“LA META ES CONSTRUIR UN
ECOSISTEMA INTEGRAL QUE PERMITA

A MAS MUJERES INCORPORARSE AL
SECTOR MOVILIDAD"”

crecimiento de su negocio y se enfoca en generar
impacto social a través de iniciativas que
promueven lainclusiony el desarrollo economico.Enesta
entrevista, Paola Cotrina, gerente de Comunicaciones
para Pert y Ecuador, detalla como la compaiiia viene

I a apuesta de inDrive en Pert va mas alla del

L

A =

Paola Cotrina, Gerente de Comunicaciones para Pert y Ecuador, en inDrive

impulsando programas como “Juntas Llegamos Mas
Lejos", para incorporar a mas mujeres en el sector
movilidad, asi como sus esfuerzos por digitalizar a las
MYPE y fortalecer su propuesta en un mercado cada vez
mas competitivo.

¢Cuales son las prioridades estratégicas de inDrive,
para Pert, dentro de este nuevo enfoque regional?

Hace poco presentamos el programa Juntas Llegamos
Mas Lejos, una iniciativa de enfoque regional que busca
empoderar a mujeres a través de oportunidades en el
sector movilidad. Este programa nacio en Perti en 2024
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EMPODERAMIENTO FEMENINO

como un piloto con150 participantes,
lo que nos permitio validar su
impactoy potencial.

En 2025 logramos escalarlo
significativamente, alcanzando a
cerca de mil mujeres, de las cuales
aproximadamente el 50% obtuvo
su licencia de conducir. Para 2026, el
objetivo es consolidar un ecosistema
mucho mas amplio y estructurado.
Estamos desarrollando una
plataforma que permitira a las
participantes acceder a contenidos
tedricos de manera virtual,
complementando la  formacion
practica que seguimos impulsando
a través de alianzas con escuelas de
manejo como Easy Driving y Ladies
Car.

Sin embargo, nuestra vision no
se limita a que las participantes
obtengan su licencia. Buscamos
acompafiarlas en todo el proceso
posterior. Por  eso, hemos
incorporado  un  sistema de
mentor{a, en el que conductoras
activas de inDrive orientan a las
nuevas participantes sobre como
desenvolverse en la via publica,
que suele ser uno de los mayores
desafios.

Ademas, estamos trabajando en
facilitar el acceso a herramientas
financieras. A traves de alianzas con
socios como Usoga, buscamos que
las conductoras puedan acceder
a financiamiento para adquirir un
vehiculo, utilizando su historial,
dentro de la plataforma, como
respaldo. La meta es construir un
ecosistema integral que permita a
mas mujeres incorporarse al sector
movilidad. Anivelregional, el objetivo
es replicar y escalar este modelo en
otros paises de América Latina.

Abril 2026

"NUESTRO MODELO DE NEGOCIO, QUE PERMITE
A LOS USUARIOS NEGOCIAR TARIFAS Y ELEGIR,

ES UN FACTOR DIFERENCIADOR CLAVE, FRENTE A
OTROS COMPETIDORES"”

¢Qué logros esperan con este
programa en otros paises de la
region como Colombia o Ecuador?

Actualmente estamos en una
etapa inicial de expansion del
programa hacia otros paises, por lo
que aun no contamos con meétricas
comparables. Sin embargo, la
experiencia en Perl nos da una
base muy sdlida.

Entre 2024 vy 2025 hemos
registrado un alto nivel de interes,
con mas de 10 mil mujeres inscritas,
lo que demuestra que existe una
demanda real por este tipo de
iniciativas. Nuestra expectativa
es que esta buena recepcion
se repligue en mercados como
Colombiay Ecuador amedidaque el
programa se implemente y adapte
a cada contexto local.

¢Como planea inDrive acelerar

su crecimiento, en Perid, en
un entorno cada vez mas
competitivo?

Nuestro crecimiento se basa
en varios pilares, pero uno de los
principales es ofrecer condiciones
justas para los usuarios. Nuestro
modelo de negocio, que permite
a los usuarios negociar tarifas y
elegir, es un factor diferenciador
clave frente a otros competidores.

A ello se suman iniciativas como
Juntas Llegamos Mas Lejos, que no
solo generan impacto social, sino
que también fortalecen nuestra
propuesta de valor. Creemos que
combinar innovacion en el modelo,
con programas de impacto,
contribuye a consolidar nuestra
posicidn en elmercado.
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EMPODERAMIENTO FEMENINO

“PARA 2026 NUESTRO PRINCIPAL OBJETIVO ES SEGUIR POSICIONANDO Y

AMPLIANDO EL ALCANCE DE NUESTROS PROGRAMAS DE IMPACTO SOCIAL"

Han trabajado de la mano con
el Ministerio de la Produccion en
iniciativas para MYPEs. ;Cuales
han sido los principales resultados
de esta alianza en Peru?

Efectivamente, ademas del
enfoque en empoderamiento
femenino, también impulsamos
el desarrollo de emprendedores.
A través de nuestra vertical de
delivery, identificamos la necesidad
de apoyar a las MYPEs en su
proceso de digitalizacion.

En ese contexto, iniciamos una
colaboracion con el Ministerio de la
Produccion, mediante programas
como CITE y Mujer Produce, donde
desarrollamos talleres dirigidos a
emprendedores. Durante el ultimo
afio realizamos entre tres y cuatro
talleres, enfocados en fortalecer
capacidades digitales y logisticas.

Esto nos ha  permitido
posicionarnos como un aliado
dentro de la cadena productiva de
los emprendedores, facilitando que
integren soluciones tecnologicas
en sus operaciones diarias.

¢Como contribuye inDrive a
la digitalizacion de pequeiios
negocios y emprendedores en el
pais?

Nuestro aporte se da tanto a
nivel formativo como operativo.
En los talleres, por ejemplo,
capacitamos a emprendedores en
el uso de herramientas digitales
como Facebook para potenciar sus

ventas, asi como en la optimizacion
de sus procesos logisticos.

Desdeelladodelproducto,hemos
desarrollado inDrive  Entregas
para Negocios, una solucion que
permite a los emprendedores
gestionar sus envios de manera
mas eficiente. Este servicio incluye
acompafiamiento en tiempo real,
a traves de asesores, lo que les
brinda visibilidad sobre el estado
de sus pedidos.

Esto es especialmente
relevante  considerando  que
muchos emprendedores manejan
volumenes importantes de
entregas diarias. Facilitar esa
gestionno solo mejora su eficiencia,
sino que también impacta
directamente en la experiencia de
sus clientes.

¢Cuales son las metas concretas
de inDrive en Peru, para el 2026,
en términos de crecimiento e
impacto?

Para 2026, desde el area
de comunicaciones, nuestro
principal objetivo es seguir

posicionando y ampliando el
alcance de nuestros programas
deimpactosocial, especialmente
aquellos enfocados eninclusiony
empoderamiento.

A nivel de negocio, buscamos
seguir consolidando nuestra
propuesta de valor en el
mercado peruano, ofreciendo
a los usuarios la posibilidad de
elegir como, cuando y con quién
movilizarse o realizar envios.
Esto incluye fortalecer nuestras
verticales de movilidad, delivery
y otros servicios.

En general, apuntamos a
continuar creciendo de manera
sostenida, pero tambien a
fortalecer nuestra conexion
con los usuarios, buscando
convertirnos en una de las
plataformas preferidas por los
peruanos.
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MONACATA

FASHION CLAY

MONACATA es una marca peruana de
aretes que lleva consigo la libertad de
expresar lo que sientes y piensas, con
colorido, versatilidad y comodidad en
tu dia a dia.

Nuestros aretes estan hechos de
arcilla polimérica de diversos colores
y texturas. Ademas, cuentan con
acabado en resina fina y broches de
acero inoxidable hipoalergénicos.
Cada pieza es elaborada a mano
llevando arte a través de disefios
exclusivos y maravillosos.

monacata.peru f monacata Q@ +51922797368



https://www.instagram.com/monacata.peru/

BIOSEGURIDAD EN SALUD

LA LIMPIEZA EN SALUD EVOLUGIONA HAGIA
UN MODELO MAS TEGNIGO Y ESTRATEGIGO

MARIA ELENA ITURRIZAGA DESTACA EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES,
PROTOCOLOS Y CAPACITACION COMO CLAVES PARA GARANTIZAR ENTORNOS

SEGUROS.

n un entorno donde la
Ebioseguridad y la calidad
de los servicios son cada

vez mas exigentes, la gestion
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de limpieza en el sector salud
ha adquirido un rol estrategico.
La incorporacion de tecnologia,
la estandarizacion de procesos

y el cuidado del capital humano
se han convertido en pilares
clave para garantizar entornos
seguros. En entrevista con Gan@
Mas, Maria Elena lturrizaga, del
Grupo EULEN Pert, analiza los
desafios y tendencias que marcan
la evolucion del sector.

En un contexto de mayor
exigencia, ¢como puede una
empresa mantener altos
estandares de limpieza sin
descuidar el bienestar y las
condiciones laborales de sus
trabajadores?

El punto clave es el equilibrio.
No se puede hablar de un servicio
de calidad si el personal no es
nuestro principal eje de atencion.
Para mantener altos estandares,
es fundamental invertir en
capacitacion constante, dotar de
equipos adecuados y respetar las
rutinas y acuerdos contratados.
Ademas, tener acercamiento con
el equipo en campo y escuchar al
personal ayuda mucho a detectar
oportunidades de mejora. Cuando
el trabajador se siente valorado e
identificado, el nivel del servicio
mejora de forma natural.

éQué rol juegan hoy la
tecnologia y la innovacion en la
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BIOSEGURIDAD EN SALUD

“UNO DE LOS PRINCIPALES DESAFIOS ES LA ADAPTACION CONSTANTE

A NUEVAS NORMATIVAS Y ESTANDARES, ESPECIALMENTE DESPUES DE
SITUACIONES COYUNTURALES COMO FUE EL CASO DE LA PANDEMIA"

gestion de limpieza hospitalaria?
¢Existen herramientas ]
procesos que estén marcando
una diferencia?

Efectivamente,hoylatecnologia
es un aliado clave. El uso de
aplicativos para controlderutinas
permite tener trazabilidad en
tiempo real. Asimismo, se cuenta
con metodos automatizados de
desinfeccién por via area (DSVA)
esto garantiza una desinfeccion
uniforme, no corrosiva y segura
contra microorganismos,
bacterias y virus sin necesidad
de personal operativo durante
el proceso (optimizacion de
recursos). Pero mas alla de la
herramienta, lo importante es
como se integra al proceso y al
equipohumano.Latecnologiabien
aplicada ayuda a prevenir errores
y asegurar estandares mas altos.

Considerando su experiencia
liderando programas de
innovacion y gestion de equipos,
qué practicas han permitido a
Grupo EULEN Pert mejorar el
control de tareas y la calidad del
servicio?

En mi experiencia, han sido
claves tres cosas: primero, la
estandarizacion de procesos con
protocolos claros; segundo, el
seguimiento constante a través
de supervision en campo y
herramientas digitales; y tercero,
la capacitacion continua del
personal.

Debo mencionar que tambien ha
sido clave fomentar una cultura de
responsabilidad y concientizacion,
donde cada colaborador entiende
el impacto de su trabajo en la
seguridad del cliente y de ellos
mismos.

Qué indicadores o
KPls deberian utilizar las
organizaciones para medir si
realmente estan garantizando
entornos seguros y saludables?

Algunos  indicadores  clave
son el cumplimiento de rutinas
de limpieza, los resultados de
auditorias e inspecciones en
el sistema hospitalario como
el monitoreo, verificacion vy
validacion de la higiene en
superficies mediante un método
de bioluminiscencia, los niveles de
satisfaccion del clientey la tasa de
incidentes o accidentes. También
es factor importante la medicién
entemas internos como larotacion
de personal o el ausentismo,
porque eso impacta directamente

PARA
MANTENER
ALTOS ESTANDARES, ES
FUNDRMENTAL INVERTIR EN
CAPACITACION CONSTANTE,
DOTAR DE EQUIPOS ADECUADOS
Y RESPETAR LAS RUTINAS
Y ACUERDOS
CONTRATADOS

en la calidad del servicio y SLA
contratados.

¢Qué desafios enfrenta hoy el
sector de facility management
en el Peri para responder a
las crecientes exigencias de
bioseguridad y sostenibilidad?

Uno de los principales desafios
es la adaptacion constante a
nuevas normativas y estandares,
especialmente  después  de
situaciones coyunturales como fue
el caso de la pandemia. También

estda el reto de implementar
practicas sostenibles sin
elevar demasiado los costos.

A eso se suma la necesidad de
profesionalizar mas al personal y
adoptartecnologia, locualrequiere
inversiony cambio cultural.

Qué acciones deberian
impulsar el sector publico
y el privado para fortalecer
los servicios de limpieza
especializada en el sistema de
salud?

Creo que es clave trabajar de
forma mas articulada. Desde
el sector publico, establecer
estandares claros y fiscalizacion
efectiva. Desde el sector privado,
invertirencapacitacion,innovacion
y buenas practicas. Promover
certificacionesy especializaciones
en limpieza hospitalaria, para
elevarelniveldelsectorengeneral.
(LEA LA ENTREVISTA COMPLETA
EN LA VERSION WEB).
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LIDERAZGO FEMENINO

MAS MUJERES LIDERAN EMPRESAS
EXPORTADORAS, PERO EL ACGESO SIGUE

SIENDO DESIGUAL

PARTICIPACION DE MUJERES EN GERENCIAS GENERALES SUBE A 30%, AUNQUE
SE CONCENTRA EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS Y SIGUE LIMITADA EN

GRANDES COMPANIAS.

| crecimiento sostenido de
Elas exportaciones peruanas,
en los ultimos afios, no solo
refleja una mayor diversificacion de
mercados y productos, sino tambiéen
cambios en la composicion del
liderazgo empresarial. Un reciente
reporte del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (Mincetur)
revela un avance progresivo
en la participacion de mujeres
en la conducciéon de empresas
exportadoras, aunque aun persisten
brechas importantes segiin tamafio
empresarial, sector econdmico y
region.

El dinamismo del sector
exportador ha sido notable. En 2025,
el Pert alcanzo un récord historico al
superarlos 90 milmillonesdedolares
enexportaciones de bienes, llegando
a 173 destinos y operando a traves
de 4 783 subpartidas arancelarias.
Este crecimiento ha estado
acompafiado por un aumento en el
numero de empresas exportadoras,
que pasaron de 7 104 en 2017 a 9
375 en 2025, lo que representa un
incremento de 32%.

En este contexto, la participacion
de mujeres en cargos de gerencia
general también ha mostrado

una evolucion positiva.  Segun
estimaciones de Mincetur,
el porcentaje de empresas

exportadoras lideradas por mujeres
creciode23%en2017a30%en2025.
Si bien el avance es significativo,
evidencia que el liderazgo femenino
aun se encuentra por debajo del
masculino en este ambito.

BRECHAS SEGUN TAMANO
EMPRESARIAL

El informe identifica una relacion
inversa entre el tamafio de la
empresay lapresenciade mujeresen
cargos de liderazgo. Mientras que en
las microempresas la participacion

femenina alcanza el 39%, en las
grandes empresas se reduce a 20%.
Enelcasodelaspequefiasymedianas
empresas, las cifras se sittian en 31%
y 27%, respectivamente.

Esta tendencia se refleja también
enladistribuciondelliderazgo:el74%
de las mujeres que ocupan gerencias
generales dirige micro o pequefias
empresas, mientras que solo el 26%
esta al frente de medianas o grandes
compafias. En contraste, el 41% de
los hombres gerentes se desempefia
en empresas de mayor tamafio,
lo que evidencia una brecha en el
acceso a posiciones de mayor escala
y capacidad economica.
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LIDERAZGO FEMENINO

Peru: Numeroide Empresas
Exportadoras

9139

2024

8407

2022

7104

2017

PARTICIPACION  DESIGUAL
POR SECTORES ECONOMICOS

El liderazgo femenino
también presenta diferencias
importantes segun la actividad
economica. Los mayores niveles
de participacion se registran
en los sectores de mineria e
hidrocarburos, con 41%, y en
textil y confecciones, con 39%.
En estos casos, las empresas
lideradas por mujeres estan
vinculadas principalmente a la
exportacion de oro y prendas de
algodon, respectivamente.

En contraste, sectores como
el agropecuario y el pesquero
muestran una menor presencia
femenina en cargos de gerencia
general, ambos con 24%. En
terminos de distribucion, el
13% de las mujeres gerentes
se concentra en el sector
agropecuario, el 12% en mineria
e hidrocarburos y el 11% en
textiles, mientras que el resto se
distribuye en otras actividades.

DIFERENCIAS REGIONALES
MARCADAS

Abril 2026

9375

2025

2017

A nivel territorial, el informe
evidenciaunaaltaheterogeneidad
en la participacion femenina. La
region de Puno destaca como el
unico caso en el pais donde las
mujeres superan a los hombres
en cargos de gerencia general,
alcanzandoun51%.Este liderazgo
se concentra principalmente en
micro y pequefias empresas.

Otras regiones como Tacna,
Junin, Ucayali, Pasco, Arequipa
y Hudnuco también presentan
niveles de participacion femenina
por encima del promedio nacional
de 30%. En contraste, regiones
como  Tumbes,  Cajamarca,
Huancavelica y Apurimac

S| BIEN

EL AVANGE ES
SIGNIFICATIVO, SE
EVIDENCIR QUE EL LIDERAZGO
FEMENINO EN EL SEGTOR

EXPORTADOR AUN SE
ENGUENTRA POR DEBAJO

DEL MASCULINO

)

B Hombre

Peru: Gerencia General de las
empresas exportadoras segin sexo

2022 2024

B Mujer

2025

registran porcentajes por debajo
del 20%, lo que refleja brechas
persistentes en el acceso de
mujeres a posiciones de liderazgo
empresarial.

DESAFiOS PENDIENTES PARA
LA EQUIDAD EMPRESARIAL

St bien el avance en la
participacion de mujeres en
empresas  exportadoras, es

evidente, el reporte de Mincetur
pone en relieve que la equidad de
generoenelliderazgoempresarial
aun enfrenta importantes
desafios. Las brechas segun
tamafio de empresa, sector y
region, sugieren la necesidad de
politicas mas focalizadas que
promuevan el acceso de mujeres
aposiciones de decision, en todos
los niveles.

En un contexto de crecimiento
del comercio exterior, fortalecer
el liderazgo femenino no solo
respondeaunaagendadeequidad,
sino también a la oportunidad
de diversificar capacidades vy
mejorar la competitividad del
sector exportador peruano.
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GESTION DEL TALENTO

LA EVALUACION DE DESEMPENO DEBE DEJAR DE SER
UN JUIGIO Y GONVERTIRSE EN UNR CONVERSAGION

LA FALTA DE FEEDBACK, LIDERES POCO PREPARADOS Y PROCESOS RiGIDOS,
EXPLICAN POR QUE LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO NO CUMPLEN SU
PROPOSITO, SEGUN GIANCARLO AMEGHINO.

a evaluacion de desemperio,
Ltradicionalmente vista

como un momento de
tension, enfrenta hoy el reto de
convertirse en una verdadera
herramienta de desarrollo. En esta
entrevista, Giancarlo Ameghino,
Gerente de Desarrollo y Gestion
Humana del Grupo Crosland, analiza
las principales fallas de estos
procesos y plantea la necesidad
de transformarlos en espacios
de dialogo continuo, confianza
y crecimiento, dentro de las
organizaciones.

éPor qué las evaluaciones de
desempefio suelen generar temor o
tension en los colaboradores?

Porque, en la practica, muchas
veces no son percibidas como
verdaderas ~ evaluaciones  de
desempefio, sino como juicios
de valor. El problema no radica
en el proceso en s, sino en lo que
representa para los colaboradores.

Para algunos, estas instancias
estan directamente asociadas a
premios o castigos economicos,
comobonosoincrementossalariales.
Para otros, se convierten en el Unico
momento del afio en el que reciben
retroalimentacion, muchas veces

GIANCARLO AMEGI‘"NO centrada en aspectos negativos

Gerente de Desarrollo y Gestion Humana del Grupo Crosland acumulados durante meses.
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GESTION DEL TALENTO

Esto genera ansiedad,
principalmente porque no existe un
proceso previo de comunicacion ni
una retroalimentacion continua. El
colaborador llega a la evaluacion
sin claridad sobre como ha sido su
desempefio o como es percibido
por su lider.

En ese contexto, el temor surge
cuando la evaluacion deja de ser
una herramienta de desarrollo y
se convierte en un momento de
exposicion, donde la personasiente
que esta siendo evaluada mas que
acompanada en su crecimiento.

¢Qué esta fallando en muchas
organizaciones para que estos
procesos no sean percibidos como
oportunidades de crecimiento?

Lo que esta fallando, en muchos
casos, es la coherencia entre
el discurso organizacional y la
practica real. Aunque muchas
organizaciones declaran que las
evaluaciones buscan desarrollar
a las personas, en algunos casos
en la practica también cumplen un
rol importante en la definicion de
compensaciones.

A esto se suma la falta de
seguimiento  posterior a la
evaluacion, la escasa preparacion
de los lideres para brindar
retroalimentacion efectiva vy, en
muchos casos, la ausencia de metas
claras, desde el inicio del periodo
evaluado.

Como resultado, el colaborador
percibe —con razon— que el
proceso no esta disefiado para
ayudarloamejorar, sino Unicamente
para calificar su desempefio.
Cuando no hay continuidad ni

Abril 2026

“AUNQUE MUCHAS ORGANIZACIONES DECLARAN
QUE LAS EVALUACIONES BUSCAN DESARROLLAR

A LAS PERSONAS, EN ALGUNOS CASOS
TAMBIEN CUMPLEN UN ROL IMPORTANTE EN LA
DEFINICION DE COMPENSACIONES”

acciones concretas después de
la evaluacion, el proceso pierde
credibilidad, y sin credibilidad, deja
de tenervalor para la organizaciony
para las personas.

¢Como deberia replantearse
hoy una evaluacién de desempeiio
para alinearse con las nuevas
dinamicas laborales?

Hoy, la evaluacion de desempefio
deberia dejar de ser un evento
puntual, generalmente anual, para
convertirse en un proceso continuo,
basado en el dialogo.

Esto  implica reducir |la
dependencia de  formularios
y priorizar conversaciones
frecuentes y de calidad entre
lideres y colaboradores. Asimismo,
las metas deben ser dinamicas,
ajustandose a contextos

cambiantes, especialmente en
entornos de alta incertidumbre.

Otro aspecto clave es evaluar no
solo los resultados obtenidos, sino
también los comportamientos vy
competencias asociados a su logro.
El feedback debe ser constante y
oportuno, evitando la acumulacion
de observaciones para un Uunico
momento del afio.

En esencia, la evaluacion
deberia responder a una pregunta
fundamental: ;esta conversacion
ayuda a que la persona desempefie
mejor su trabajo al dia siguiente? Si
larespuestaes negativa, el proceso
necesita ser replanteado.

¢Qué papel juegan los lideres
para transformar la evaluacién
de desempeiio en un espacio de
confianza?
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GESTION DEL TALENTO

“LA CONFIANZA NO SE CONSTRUYE EL DiA DE LA EVALUACION, SINO

A LO LARGO DE TODA LA RELACION LABORAL. ES EL RESULTADO DE
INTERACCIONES CONSISTENTES EN EL TIEMPO”

El rol de los lideres es
determinante. Se puede contar
con las mejores herramientas,
metodologias o plataformas, pero
si el lider no genera confianza, el
proceso pierde efectividad.

El lider define si la evaluacion
sera percibida como un tramite
administrativo, una instancia de
evaluacion formal o una verdadera
conversacion de crecimiento. Esto
depende de practicas concretas,
como brindar retroalimentacion
de manera continua, escuchar
activamente,actuarconcoherenciay
atreverse a abordar conversaciones
dificiles, conrespeto.

La conflanza no se construye
el dia de la evaluacion, sino a lo
largo de toda la relacion laboral.
Es el resultado de interacciones
consistentes en el tiempo.

¢Qué  habilidades  deben
desarrollar los jefes para conducir
conversaciones mas efectivas con
sus equipos?

En muchos casos, los jefes
estan mas familiarizados con la
evaluacion que con la conduccion de
conversaciones de desarrollo. Por
ello, deben desarrollar habilidades
que les permitan generar dialogos
constructivos y efectivos.

Entre las principales
competencias destacan la escucha
activa, que implica comprender
realmente al otro; la capacidad de

brindar feedback claro, especifico
y respetuoso; y la habilidad de
formular preguntas que fomenten la
reflexion, en lugar de limitarse a dar
respuestas.

También es fundamental |la
gestion emocional, tanto propia
como del colaborador, as{ como la
capacidad de diferenciar hechos
objetivos de interpretaciones
subjetivas. Finalmente, resulta
clave abordar el desempefio sin
personalizar las criticas, evitando
que la persona se sienta atacada.

Cuando un colaborador percibe
que esta siendo evaluado como
individuo y no en su rol, deja de
escuchar y se pierde el valor de la
conversacion.

¢Qué tendencias estan marcando
la evolucion de las evaluaciones de
desempefio en las empresas?

Actualmente, se observan varias
tendencias claras, muchas de

ellas ya presentes en el mercado

peruano. Entre las mas relevantes
destacan la adopcion de esquemas
de feedback continuo, en reemplazo
de evaluaciones anuales rigidas,
asi como la simplificacion de los
procesos, reduciendo la carga
administrativa.

Tambien se esta dando mayor
importancia al “cdmo” se logran
los  resultados, incorporando
comportamientos y competencias
en la evaluacion. Asimismo, se
promueve una mayor participacion
del colaborador, a traves de
autoevaluaciones mas relevantes.

El uso de herramientas digitales
permite hacer un seguimiento mas
agil y en tiempo real, facilitando
conversaciones mas frecuentes,
aunque no perfectas, pero mucho
mas utiles que una unica evaluacion
anual. En conjunto, la tendencia
apunta a pasar de sistemas
complejos y formales a practicas
mas humanas, centradas en el
desarrollo. (LEA LA ENTREVISTA
COMPLETA EN LA VERSION WEB).
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SEMANARIO

100% digital

#FINANZ@S
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INVERSIGN EN TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA BANCA EN PERL SE HA
TRIPLICADO DESDE LA PANDEMIA

INVERSIONISTAS
INSTITUCIONALES: DEL AUGE
AL ESTANCAMIENTO EN UNA
DECADA DESAFIANTE

SMV TRAZA HOJA DE RUTA
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TRANSFERENCIAS SOCIALES

BANCO DE LR NACION REALIZO
TRANSFERENCIAS A MAS DE 1.7 MILLONES DE
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES

LA ENTIDAD FORTALECE SU ROL EN LA ENTREGA DE SUBSIDIOS DEL ESTADO CON
MAYOR COBERTURA Y UNA RAPIDA MIGRACION HACIA CANALES COMO AGENTES
MULTIRED, QUE YA CONCENTRAN LA MAYOR PARTE DE LAS OPERACIONES.

| Banco de la Nacién (BN)
Ereaﬁrmé, durante 2025, su
papel como pieza central

en la politica de inclusion social del
Estado peruano, no solo como entidad
pagadora, sino como el principal canal

de conexion entre los programas

sociales y millones de ciudadanos
en situacion de vulnerabilidad. En un
contextodeexpansiondelacobertura
social, lainstitucionlogroabsorberuna
fuerte presion operativa, al tiempo
que avanzo en la modernizacion de
sus canales de atencion.

El rol del Banco de la Nacion
trasciende la gestion financiera
tradicional. Su funcion como brazo
ejecutor de las transferencias
monetarias del Estado lo convierte
en un eslabon importante para
garantizar que los subsidios
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TRANSFERENCIAS SOCIALES

“EL BANCO SE HA CONVERTIDO EN UN ESLABON IMPORTANTE PARA

GARANTIZAR QUE LOS SUBSIDIOS LLEGUEN, DE MANERA OPORTUNA Y
SEGURA, A LA POBLACION MAS VULNERABLE”

lleguen, de manera oportuna
y segura, a la poblacion mas
vulnerable.

A través de una red amplia
que incluye agencias, cajeros
automaticos, agentes MultiRed
y canales digitales, el banco
mantiene una cobertura nacional
que permite reducir brechas
geograficas y facilitar el acceso
a servicios financieros basicos,
especialmente en zonas rurales y
de dificil acceso.

FUERTE CRECIMIENTO DE
BENEFICIARIOS EN 2025

Durante 2025, el BN gestiono
pagos para un total de 1,714,864
beneficiarios  de  programas
sociales como Juntos, Pension
65 y Contigo, lo que representd
un crecimiento de 23.3% frente
a 2024. Este aumento evidencia,
tanto la ampliacion de la politica
social, como la capacidad del banco
para adaptarse a mayores niveles
de demanda.

El programa Juntos alcanzo
824,351 beneficiarios, con un
crecimiento de 23.3%, mientras
que Pension 65 registré el mayor
dinamismo con 748,59 usuarios,
expandiéndose 25.7%.Porsuparte,
elprograma Contigo llegd a142,354
beneficiarios, con un incremento
mas moderado de 12.4%.

TRANSFORMACION DE LOS
CANALES DE ATENCION

Abril 2026

Uno de los cambios mas
relevantes, en 2025 fue la
consolidacion de un modelo
operativo basado en canales
alternativos, especialmente los
Agentes MultiRed. Esta estrategia
permitid  descongestionar las
agencias fisicas y acercar los
servicios a los usuarios.

En el caso del programa
Juntos, se registro 6 millones de
operaciones, durante el afio, de las
cuales el 73.19% se realizo a traves
de agentes MultiRed. Sin embargo,
las agencias mantuvieron un rol
importante, concentrando el18.9%
de las transacciones y mostrando
incluso un crecimiento en términos
absolutos.

El cambio mas drastico se
observd en Pension 65, donde
el volumen de operaciones
crecio 66.6%, alcanzando 5.2
millones de transacciones. En
este programa, el uso de agentes
MultiRed paso de 3.1% en 2024 a
72.7% en 2025, lo que representa

UNO DE LOS
GAMBIOS MAS
RELEVANTES, EN 2025, FUE
LA GONSOLIDACION DE UN

MODELO OPERATIVO BASADO
EN CANALES ALTERNATIVOS,
ESPECIALMENTE LOS
AGENTES MULTIRED

un salto exponencial. En paralelo,
la participacion de las agencias
se redujo significativamente,
reflejando un cambio estructural
en el comportamiento de los
usuarios.

Cobertura energética a través
del FISE

El Banco de la Nacién tambien
desempefio un rol relevante en
la gestion del Fondo de Inclusion
Social Energético (FISE), orientado
afacilitarelaccesoagasdoméstico
enhogares vulnerables.

En 2025 se gestiono 14.5 millones
de vales, cifra inferior al pico de
16 millones registrado en 2024,
pero que refleja una etapa de
normalizacion tras un periodo de
alta demanda. Aun asi, el nivel de
cobertura se mantuvo elevado,
consolidando el impacto del
programa, a nivel nacional.

Losresultados de 2025 muestran
aun Banco de la Nacion que no solo
ha respondido a un incremento
significativo en la demanda, sino
que también ha aprovechado
este contexto para acelerar su
transformacion operativa.

La migracion hacia canales
alternativos, el fortalecimiento de
su red y la capacidad de procesar
mas de1.7millones de beneficiarios,
posicionan al banco como un actor
fundamental en la ejecucién de la
politica social del pals.
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SECTOR RETAIL INMOBILIARIO
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GCENTROS GOMERGIALES PROYEGTAN
EXPANSION EN 2026 GON FUERTE IMPULSO
DE INVERSIONES Y NUEVOS FORMATOS

TRAS UN SOLIDO 2025, EL SECTOR SE ALISTA PARA CRECER CON MAS DE US$ 230 MILLONES
EN PROYECTOS, APOSTANDO POR MODERNIZACION, RECONVERSION DE ESPACIOS Y
MAYOR RENTABILIDAD EN UN MERCADO CON ALTO POTENCIAL DE DESARROLLO.

| sector retail inmobiliario
Een el Pert cerro el 2025 con
un desempefio destacado,
consolidandose como uno de
los segmentos mas dinamicos y
resilientes de la economia nacional.
Impulsado por la recuperacion del
consumo privado, la mejora del
empleo formal y una menor presion

inflacionaria, el sector registro un
crecimiento de 6,2% respecto a
2024, superando ampliamente el
avance del Producto Bruto Interno
(PBI), que se ubicd en 3,4% en el
mismo periodo.

Este mayor dinamismo refleja
no solo una recuperacion del

gasto de los hogares, sino también
una transformacion en la oferta
comercial, donde los centros
comerciales han evolucionado
hacia espacios de experiencia,
entretenimiento y  servicios
integrados.

VENTAS MARCAN RECORD
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SECTOR RETAIL INMOBILIARIO

Y CONSOLIDAN EL PESO DEL
SECTOR

Las ventas de los centros
comerciales, asociados a |la
Asociacidn de Centros Comerciales
del Perti (ACCEP), alcanzaron cerca
de S/ 40 000 millones en 2025,
lo que representa un crecimiento
cercano al10% frente al afio previo.
En paralelo, el retail moderno en
su conjunto superd los S/ 52 000
millones en ventas, con los centros
comerciales concentrandoel72,4%
de ese total.

Estos resultados evidencian el
rol central que cumplen los malls,
dentro del ecosistema comercial
del pais, no solo como puntos de
compra, sino como espacios que
concentran multiples experiencias
para millones de consumidores.

RECONFIGURACION DEL
SECTOR Y NUEVAS INVERSIONES

El afio 2025 también estuvo
marcado por movimientos
estrategicos entre los principales
operadores.  Parque  Arauco
adquirio el centro comercial Minka
por S/ 381 millones, incorporando
un activo de alto flujo con potencial
de optimizacion.

Por su parte, Mallplaza avanzo
en la integracion de activos como
Mallplaza Angamos, Huancayo
y Piura, y anuncio una inversion
de USs$ 138 millones destinada
a ampliaciones y renovaciones,
incluyendo lareconversion de Open
Plaza Atocongo en formato outlet.

Estas  operaciones reflejan

una etapa de consolidacion vy
reordenamiento del sector, donde
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D Farratariaz y equipamianto dal hogar

Libras, Pariedicos y articulos de papeleria

losoperadoresbuscanganarescala,
eficiencia y mayor capacidad de
adaptacion a las nuevas tendencias
de consumo.

JOCKEY PLAZA LIDERA EL
SEGMENTO PREMIUM

En este contexto, Jockey Plaza
se mantuvo como el principal
referente del segmento premium
en el pais. Con 168395 metros
cuadrados de area arrendable,
el centro comercial continuo
reconversion

su estrategia de

‘ EL

RETAIL MODERNO
EN SU CONJUNTO
SUPERD LOS S/ 52 000

MILLONES EN VENTAS, CON
LOS GENTROS COMERCIALES
GONCENTRANDO EL
72,4%o DE ESE
TOTAL

de espacios,
nuevas marcas,
internacionales.

incorporando 44
nacionales e

Durante 2025, registro ventas
cercanas a S/ 2 400 millones y
recibio un flujo aproximado de 2 mil
millones de visitas, con un ticket
promedio de S/ 256. Sus ingresos
alcanzaron los S/ 371 millones,
con un crecimiento de 2% frente a
2024.

Un indicador clave de su solidez
es su baja tasa de vacancia, que
se mantuvo por debajo del 1%,
muy por debajo del promedio del
sector, de 2,7%, lo que evidencia
una alta demanda por sus espacios
comerciales.

PROYECTOS Y EXPANSION
PARA 2026

Elpanoramapara2026 contempla
una nueva ola de proyectos vy
desarrollos estratégicos. Entre
ellos destacan Las Vegas Puente
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SECTOR RETAIL INMOBILIARIO

“A PESAR DEL DINAMISMO RECIENTE, EL PERU AUN PRESENTA UNA BAJA

PENETRACION DE CENTROS COMERCIALES EN COMPARACION CON OTROS

PAISES DE LA REGION”

Piedra, con una inversion de USs
40 millones, y Lomas Plaza en el
Rimac, con 'S/ 80 millones.

Asimismo, se encuentran
en desarrollo iniciativas como
Central Plaza Los Olivos, Plaza
Nicolini, Portal F Pizarro en Truijillo,
Mallplaza Cusco y Cenco Mall en
SanJuande Lurigancho, este ultimo
con una inversion superior a US$
230 millones. Este proyecto incluira
siete niveles, mas de 300 locales y
conexion directa con la Linea 1 del
Metro de Lima.

En paralelo, Jockey Plaza inicio la
construccion de un nuevo Premium
QOutlet con una extension de 9.000
metros cuadrados y mas de 70
marcas, reforzando su estrategia
de diversificacion y adaptacion a
nuevos formatos comerciales.

UNGIROHACIALAEXPERIENCIA
DEL CONSUMIDOR

Tras un ciclo de alta inversion en
2024, elsectorestareorientandosu
estrategia hacia la modernizacion
y reconversion de espacios
existentes. El objetivo es mejorar
la experiencia del visitante vy
aumentar la rentabilidad por metro
cuadrado.

Este cambio responde a un
consumidor mas exigente, que
prioriza propuestas integrales
que combinen compras,
entretenimiento, gastronomia vy

L0S
OPERADORES BUSGAN
GANAR ESCALA, EFICIENCIR
Y MAYOR CAPAGIDAD DE
ADAPTACION, A LAS NUEVAS
TENDENCIRS DE
GONSUMO

servicios, por encima de la oferta
tradicional.

AMPLIO POTENCIAL DE
CRECIMIENTO EN EL LARGO
PLAZO

A pesar del dinamismo reciente,
el Peru aun presenta una baja
penetracionde centroscomerciales
en comparacion con otros paises
de la region. Actualmente, el pais

cuenta con aproximadamente 9,2
metros cuadrados de superficie
comercial por cada 100 habitantes,
muy por debajo de Chile (22,3),
México (19,2) o Colombia (12,4).

Este rezago representa una
oportunidad  significativa para
el desarrollo futuro del sector,
especialmente  en  ciudades
intermedias y zonas con menor
cobertura comercial.

En ese sentido, el retail
inmobiliario no solo se consolida
como un motor de crecimiento
en el corto plazo, sino también
como un sector con amplio
margen de expansion, impulsado
por cambios en los habitos de
consumo y una mayor demanda por
espacios comerciales modernos y
multifuncionales.
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Salas|Pro

DAMOS VIDA A SUS EVENTOS VIRTUALES

PLATAFORMA DE
EVENTOS VIRTUALES

SalasPro le brinda lo que necesita para
llevar su evento al siguiente nivel.

CONSTRUYA SURED
DECONTACTOS

Contacte a potenciales clientes con las
herramientas de comunicaciéon y de
networking.

MAYOR VISIBILIDAD
DE SPONSORS

En su Stand Digital podrda compartir
videos, brochures, contactos y chatear
con los participantes

PAGINA WEBPARA
GESTIONAR TUS EVENTOS

Promocione su evento en SalasPro con
registro gratuito de participantes o
venta de tickets.

PATRICIA ROMERC
palriciarumero@reuismuanamas.cu., ;
+51 7055564 - ANEXO 2 / +51 995818603



https://salaspro.com/



